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INTRODUCAO

No nosso mundo globalizado somos afetados por circunstancias que
tém nos levado a refletir sobre as rapidas mudancas que nos cercam
cotidianamente na vida privada e comunitaria,como é o caso da qualificacdo
profissional e da empregabilidade para todos, que também se apresentam
como constantes desafios para governos, na adocao de politicas publicas,

bem como para empresarios, empreendedores e todos os cidadaos.

Para ilustrar esses desafios poderiamos citar o proprio processo de
globalizacao e as transformacoes rapidas do mercado de trabalho trazendo
novos contextos profissionais e de formacgao profissional; as constantes
mudangas produzidas pela automacao e facilidades conquistadas com
a internet; a obsolescéncia do conhecimento, trazendo a urgéncia da
qualificagao e os contrastes gerados em nosso tempo, por uma mao de
obra com baixo nivel de escolaridade orientada, em alguns casos, por
politicas publicas educacionais descompassadas dessa realidade. E nestes

aspectos, também, é interessante situar a pessoa com deficiéncia.

Segundo dados do Censo Demografico do IBGE de 2022, o Brasil atingiu o
numero de 207.750.291 habitantes, sendo que 8,9% dessa populacao tém
algum tipo de deficiéncia. Embora esses dados ja estivessem previstos
no Censo desde o seu inicio em 1940, somente com a Lei n° 7.853/89
retornaram, com o rigor necessario, no Censo Demografico de 1991. Além
disso, desde 1981, essa abordagem faz parte da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua PINAD, que tem como objetivo encontrar
as caracteristicas sociodemograficas e econémicas da populacdo com
deficiéncia no Pais. Para aprimorar essa coleta, no ano de 2022, foi

construido um modulo para recolher as informacodes relevantes para esse
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grupo, com o auxilio da Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, vinculada ao ministério de Direitos Humanos e da Cidadania.

Ainda que haja um relativismo histérico, ao longo dessas coletas, em

relacdo ao entendimento do conceito de deficiéncia, esta nova edicao de
dados se soma as recomendacgdes internacionais, sugeridas pelo Grupo
de Washington para Estatisticas sobre Deficiéncia - WG, permitindo a
comparabilidade internacional, por meio de uma metodologia instrumental
e conceitual, pautada na Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude CIF, além de estar em consonadncia com as
definigdes da Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei
n°13. 146/2015.

Na analise sociodemografica do PINAD, a populacdo com deficiéncia no
Brasil € estimada em 18,6 milhdes de pessoas, identificando-se 10% de
mulheres e 7,7% de homens. Em relacdo a racga ou cor, 9,5% identificam-se

como negras; 8,9% pardas e 8,7% brancas.

Quanto ao dominio geografico, ha uma prevaléncia maior de pessoas com
deficiéncia no Nordeste (10%), destacando-se como mais alta a média
no Estado do Sergipe (12,1%). As outras regides do Brasil apresentaram
uma distribuicao equilibrada: Norte 8,4%; Centro-Oeste 8,6%; Sul 8,8% e
Sudeste 8,2%.

Outro fato importante é a distribuicdo de pessoas por faixa etaria,
proporcionando o delineamento de futuras politicas publicas para a saude,
educacao, trabalho e assisténcia social. Estima-se que 4,1% da populacao
com deficiéncia esta entre os 2 a 9 anos de idade, sendo que a prevaléncia
maior desta faixa etdria se encontra no Nordeste. Na faixa de 10 a 19 anos,
representando o publico com demanda escolar, temos 5,3% da populacao
com deficiéncia.

Em relacao ao total da populacdo de trabalhadores com deficiéncia no
Brasil, por faixa etaria, destacamos: de 20 a 29 anos (6,3%); de 30 a
39 anos (8,0%); de 40 a 49 anos (12,3%); dos 50 a 59 anos (16,8%). E,
entre os idosos destacamos: dos 60 a 69 anos (18,1%); dos 70 a 79 anos
(15,6%); e com 80 anos ou mais (13,5%).
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Outro dado muito relevante € a escolaridade da populagao com deficiéncia,
que pode aumentar ou diminuir as possibilidades de inclusao no mercado
de trabalho, especialmente no mercado formal. Primeiro € importante
considerar que essa questao também se apresenta como um entrave para
as pessoas sem deficiéncia, no nosso Pais, uma vez que ainda persistimos
com uma taxa de analfabetismo de 4,1% na populagao de 15 anos ou
mais, sem deficiéncia. E, neste caso, este indicador ainda se mostra mais
nefasto para a populacdo com deficiéncia, representando 19,5% desta
mesma faixa etaria. As taxas de analfabetismo das pessoas com deficiéncia
também retratam as desigualdades regionais, sendo que as regides Norte
(21,4%) e Nordeste (31,2%) apresentam os maiores indices, independente

da condicao da deficiéncia.

Ao compararmos o nivel de instrucdo da populacdo brasileira em geral,
encontramos nas pessoas de 25 anos ou mais que concluiram a educacao
basica: 57,3% sao pessoas sem deficiéncia e 25,6% sado pessoas com
deficiéncia. Além disso, das pessoas com deficiéncia na faixa etaria de 15 a
17 anos, apenas 54,4% concluiram o ensino fundamental e frequentam o

ensino médio, contra 70,3% das pessoas sem deficiéncia.

Analisando a populacdo com deficiéncia com idade para trabalhar,
encontramos 17,5 milhdes delas incluidas entre a faixa etaria de 14 anos ou
mais. Consideramos que & necessario compreendermos este cenario para
podermos dimensionar o impacto que poderiamos esperar desta forca de
trabalho na economia brasileira, caso encontrassem as condicdes de equidade
e as devidas oportunidades. As pessoas que hoje estao inseridas no mercado
formal de trabalho representam 5,1 milhées de trabalhadores, sendo quase

igual a proporgao entre homens (2,5 milhdées) e mulheres (2,6 milhdes).

As oportunidades no mercado formal para as pessoas com deficiéncia,
sao geralmente ofertadas em funcao do cumprimento da chamada Lei de
Cotas, e uma grande discussao da sociedade diz respeito ao despreparo
desta populacdo em relacdo a oferta de vagas disponiveis. No bojo desta
discussdo estd o conceito de empregabilidade, considerando-o como
um conjunto de conhecimentos técnicos e comportamentais que um
individuo apresenta e coloca a disposicdo da sua atividade laboral, seja

no ambiente do emprego formal ou na sua trajetéria como empreendedor.
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Usaremos a seguir, para a construcao histérica do cenario da inclusao
econdmica das pessoas com deficiéncia no Brasil, as informacdes do
artigo Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia: uma analise do
mercado brasileiro a partir dos Censos de 2000 e 2010 (K. Thomasi; G. da
Silva Teixeira; F. Ribeiro; M.N. Barbosa), publicado em marco de 2018, nos
Ensaios FEE, Porto Alegre, v.38, n°4.

Este artigo é resultado de uma pesquisa abrangente, em um periodo
interessante de recorte, abarcando a criagcao da Portaria n°1199 de
28/10/2003, que possibilitou a efetiva fiscalizacdo do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) as empresas que nao cumprissem o estabelecido na Lei

8213/91, a chamada popularmente de Lei de Cotas.

As diligéncias do MTE sdo baseadas na Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), que nos trazem a informagao como, em 2010, por exemplo,
que foram declarados 44,1 milhdes de vinculos empregaticios, onde
destes apenas 306 mil envolviam pessoas com algum tipo de deficiéncia,

representando 0,7% do total apresentado na RAIS.

No intervalo de 2011 a 2015 os dados apresentados pelo Ministério
do Trabalho (MT), através da RAIS, apontam para um crescimento dos
vinculos empregaticios para a populacdo com deficiéncia de 19,3%. O
interessante & que na crise politica e econémica de 2015, os funcionarios
sem deficiéncia foram mais afetados, formalizando um déficit de 1.532.636
vagas de emprego, enquanto no caso das pessoas com deficiéncia houve
um acréscimo de 21.933 novas contratacdes. Resultado que demonstra
que mesmo no periodo de diminuicdo das vagas de emprego no Brasil, e
talvez pela forca da lei, muitas empresas continuaram contratando pessoas

com deficiéncia.

Neste mesmo intervalo de tempo, o percentual de pessoas com
deficiéncia contratadas, segundo o género, também vem apontando para
um crescimento gradativo de mulheres, apesar de ainda se registrar que

64,23% das contratagdes, ainda sejam de homens.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, neste intervalo de 2011 a 2015,
o Ministério do Trabalho registrou (RAIS), que dos 403.255 vinculos

empregaticios de pessoas com deficiéncia, 61.235 dos contratados tinham
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O ensino superior completo, representando 35,25% do total, havendo,
ao mesmo tempo, uma diminuicao das contratagcdes de pessoas com
deficiéncia com o ensino fundamental completo de 10,91%, configurando

a busca por funcionarios com o ensino médio completo e superior, e

com maior qualificagcdo. Entretanto, o Censo de 2022 aponta que 99,3
milhdes de pessoas estavam ocupadas no Brasil, e destes, 17,5 milhdes
sdo pessoas com deficiéncia, tendo a faixa etaria entre os 30 e 49 anos
a maior representatividade (44,7%) no mercado formal de trabalho, e com

grande representatividade nas regides sul e sudeste.

Outro dado interessante se refere ao rendimento médio das pessoas com
deficiéncia, que em 2015 somava R$2.656,94, havendo uma diferenga
para menos, na média salarial, em relacdo aos reabilitados, que recebiam
em torno de R$3066,80.

Segundo o Ministério do Trabalho (RAIS),em relacdo a média de rendimentos
entre as deficiéncias verifica-se uma diferenca significativa, para menos, no
caso da deficiéncia intelectual. Enquanto a pessoa com deficiéncia visual
recebe R$2635,97, com a fisica R$2583,94 e com a auditiva R$2507,56
que recebem em média os maiores rendimentos, a pessoa com deficiéncia
intelectual recebe R$S1139,09.

Alem dessa constatacao, os dados do senso de 2022 confirmam que as
pessoas com deficiéncia recebem rendimentos inferiores aos das pessoas
sem deficiéncia. Aquelas pessoas com deficiéncia sem instrucdo, ou com
o fundamental incompleto, tiveram rendimento proximo ao salario-minimo
vigente, de R$1253,00. Comparado a populacdo em geral, sem instrucao
ou com o mesmo grau de escolaridade, o rendimento chega a uma média
de R$1.519,00.

O IBGE também ressalta, em seu relatério recente, a chamada exclusdo
cumulativa enfrentada por grupos populacionais como mulheres, negros
e pardos no mercado de trabalho para a populacdo com deficiéncia. Por
exemplo: as mulheres brancas desocupadas sem deficiéncia representam
8,3% desse segmento da populacao, enquanto as mulheres brancas com

deficiéncia representam 12,6%.

O ensino superior concluido € um fator substancial para o crescimento

n O PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA ATRAVES DO TRABALHO



do rendimento e da qualidade de vida. As pessoas com deficiéncia com
o ensino superior costumam receber salarios 2,5 vezes maior. O mesmo
ocorre para as que completaram o ensino médio ou tem o ensino superior
incompleto: mas a diferenca é de 2,3 vezes a mais para as pessoas sem

deficiéncia.

A partir do histérico dos dados apresentados, também € importante

enfatizar que existe, como pratica de mercado, uma perda salarial gradativa

para as pessoas com deficiéncia, em relacao ao restante da populacao
trabalhadora. Esse fato se agravou, bem como a deterioragao das vagas
de emprego no periodo da pandemia do Corona Virus e na atual crise
econdmica do Pais, ocasides em que houve uma desaceleracao geral
do emprego. Atualmente, observa-se uma discreta evolugao na oferta
de empregos, fruto da melhora dos indices econémicos, mas a logica da

remuneragao ainda persiste.

Outro material que nos traz dados significativos € a reportagem do Portal
G1, do dia 22 /09/2022, na pagina de Economia, pois sinaliza, baseada em
pesquisa do IBGE, que: “7 em cada 10 pessoas com deficiéncia estao fora
do mercado de trabalho” e aponta que o desemprego da populacao com

deficiéncia estd associado a alguns desafios:

1. As taxas de participacao no mercado de trabalho (28,3%) e

de formalizacao (34,3%) sao muito menores entre a populacao
com deficiéncia, comparadas as pessoas sem deficiéncia (66,3% e
50,9%, respectivamente).

2. A desocupacao observada nessa populacao (10,3%) € maior do
que a da populacao sem deficiéncia (9%).

3. O salario médio das pessoas com deficiéncia é de R$1639,00

mensais, contra R$2619,00 da populacao sem deficiéncia.

Uma das reflexdes importantes que devemos fazer, a partir dessa coletanea
de dados é que a dificuldade encontrada pelas pessoas com deficiéncia
ingressarem no mercado de trabalho ndo esta na auséncia de leis, mas
sim na eficacia do seu cumprimento. Além disso, seria necessario maior
engajamento da sociedade civil na cobranca da garantia da equidade de

direitos paratodos eacompensacao das desigualdades sociais,contribuindo
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para o enfrentamento sistematico das barreiras socioculturais impostas.
Portanto, ndao se trata de um esforco individual apenas das pessoas com
deficiéncia, e sim de uma nova postura social e de acdes coletivas, que

partam do topo da piramide social, representada pelos gestores publicos,

empresarios, educadores, comunidades, escolas, familia, e da base dessa
piramide, representada pela pessoa com deficiéncia.
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1- O ECOSSISTEMA
EMPRESARIALE

AS RELACOES DE
TRABALHO:
ASPECTOS A SEREM
CONSIDERADOS NA
INCLUSAO ECONOMICA
DE JOVENS E ADULTOS
COM DEFICIENCIA




Sabemos que nao basta a pessoa com deficiéncia assinar um contrato
de trabalho no setor de Recursos Humanos de uma empresa, para que
a sua inclusao se efetive; bem como o seu pertencimento ao grupo de
colaboradores. A representacdo social da pessoa com deficiéncia no
mundo do trabalho precisa ser mais bem compreendida e ajustada, sendo

esses 0s objetivos desta reflexao.

Nossa experiéncia de vinte anos em trabalho de assessoria a empresas que
nos procuravam a fim de incluir jovens e adultos com deficiéncia em seu
quadro de colaboradores, por conta da Lei de Cotas, nos permite elencar
quatro situagdes desafiadoras que, de forma geral, estdo presentes no

inicio de qualquer trabalho que tenha esse objetivo:

A primeira delas, a mais desafiadora, acontece quando nos defrontamos
com a empresa que, por forca da lei, precisa trabalhar nessas contratacoes,
entretanto, muitos de seus gestores ou grupos de trabalho apresentam
resisténcia, respostas negativas e pessimismo em relacdo ao processo de
inclusdo. Nesse contexto, € possivel verificar que, mesmo planejando uma
estratégia para o cumprimento da lei, a escolha de acdes implementadoras
reafirma a posicao de resisténcia e baixa expectativa nos resultados, com
justificativas muitas vezes frageis, somadas a preocupacdes imaginativas,
resistindo as mudancas e evidenciando sinais de preconceitos e

desinformacao.

Geralmente essas empresas e seus gestores tentam buscar agdes de
compensacao através de acordos juridicos que, muitas vezes, trazem a
frustracao, pois o cumprimento da lei € inquestionavel. Assim, dizemos que

esse grupo tem atitude negativa e ativa em relacdo a inclusdo da pessoa
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com deficiéncia na organizacdo. Justificam que seu esforco é: em vao,
frente a impossivel empreitada, uma vez que ndo ha pessoas qualificadas
que correspondam as demandas da empresa, e buscam artificios para

postergar a conclusao dessa tarefa.

A segunda situacdo encontrada diz respeito as empresas, ou grupos
de trabalho que se colocam em uma posicdo de comodismo, que so é
quebrada por estimulos externos e consequéncias impostas, como a multa
pelo ndo cumprimento da Lei de Cotas; ou ainda, por pressdes externas a
imagem da empresa diante do mercado, e a repercussao negativa na midia,
etc. Nestes casos, identificamos atitudes com caracteristicas negativas e
passivas em relacdo ao processo de inclusdo. E o que conhecemos por
vamos esperar para ver, pois achamos que essa lei é utopica, e logo vao

perceber isso e suspender essa exigéncia.

Nessas duas posicoes prevalece a representacao social das pessoas com
deficiéncia enfatizando o capacitismo e o assistencialismo. E mesmo
quando, por forca da lei, € impositivo contratar as pessoas com deficiéncia,
as funcdes atribuidas a elas sdo reduzidas ao minimo de complexidade,
estabelecendo-lhes uma grande dificuldade de acesso a promocgdes e

novos desafios dentro da empresa.

Em uma terceira situacao, identificamos empresas que comegcam a
encontrar seus caminhos, valorizando atitudes positivas em relacao ao
desafio da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente corporativo,
mesmo que inicialmente sejam timidas. Nesse caso, o discurso do grupo
passa a considerar como positivo o processo de inclusao, mas ainda nao
€ exercitado internamente de forma plena, em acdes propositivas pela
equipe gestora da empresa. E o discurso que exalta elogios aos que fazem,
e/ou manifestam um desejo de fazer, mas ainda apelam as condicoes
internas, que dificultam a implantacao de um projeto corporativo inclusivo.
O ambiente interno ainda € apresentado como dificil. Muitas vezes a
empresa nessa situacdo até despende recursos financeiros e técnicos em
seminarios de preparacdo das suas equipes, realiza diagnodsticos etc., mas,

mesmo assim, nem sempre se encoraja para iniciar a mudanca, havendo

certa inseguranca para dar os proximos passos.
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Por Ultimo, encontram-se as empresas com atitudes positivas e ativas, que
abrem trilhas para um ambiente corporativo inclusivo, caminhando para
niveis de interacdo e respostas positivas em relacdo a inclusdo da pessoa
com deficiéncia. Neste caso, a inclusdo é entendida como um valor alinhado
aos principios da empresa e ao cumprimento de uma responsabilidade
cidada, para garantir a equiparacao de direitos fundamentais das pessoas
com deficiéncia, assim como a todos os outros colaboradores; todos
considerados cidadaos brasileiros, conforme descritos e garantidos pela
Constituicao brasileira. E também para as pessoas com deficiéncia, que sdo
cidadaos que tém seus direitos estendidos e fortalecidos pela Convencao
Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Lei da Inclusao,
n.° 13.146/2015, também conhecida como o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia.

Geralmente, as empresas que adotam esta postura positiva e ativa,
exercitam o seu papel social alinhado as suas metas e estratégias de
mercado, tendo um solido patriménio de governanca, baseado em valores

corporativos intensamente conectados com a sociedade e suas demandas.

Com essa abertura dos grupos de colaboradores e, principalmente de seus
gestores, sera possivel efetivar um ambiente inclusivo na organizacdo que,
por ser multifacetado, demanda ag¢des diferenciadas, a comecar com o
planejamento de um programa ou projeto de constituicdo de equipes

inclusivas na empresa.

Nessa primeira dimensdo de processo € fundamental prever que os
profissionais com deficiéncia devam ter as mesmas oportunidades de
desenvolvimento profissional, de carreira, de remuneracado e beneficios,
assim como de assumir as responsabilidades por direitos e deveres como
os demais colaboradores, para que possam contribuir, efetivamente, com

as metas e os resultados esperados pela empresa.

Apods esse planejamento geral, o primeiro investimento da equipe deve
ser na formacdo basica de todos os funcionarios, pois € necessario que
eles compreendam os propdsitos e os valores adotados no programa
corporativo, alinhando expectativas quanto aos resultados de seu

desenvolvimento.
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Esse processo de formacdo também deve trazer informacdes sobre a
legislacdo pertinente, as caracteristicas gerais das varias deficiéncias e os
recursos de acessibilidade existentes. O conteldo desses encontros deve
preparar os colaboradores para o desenvolvimento de atitudes e valores
inclusivos, que deverao ser exercitados em todos os processos internos,
assim como para observarem as condicdes e 0s recursos que a empresa
dispde para este desafio. E necessario, ainda, proporcionar uma reflexao
coletiva sobre o cotidiano das pessoas com deficiéncia nas cidades, e as
barreiras que anulam ou limitam sua autonomia, € com isso, ampliar esta
reflexdo, pensando nas adaptacdes necessarias, no ambito da empresa,
assim como nos postos de trabalho disponiveis para essa finalidade. E
importante frisar que os funcionarios com deficiéncia devem circular por
todo o ambiente da empresa, sem restricdo, uma vez que este & um dos
pontos cruciais para a sua interacdo com todas as pessoas e 0 exercicio

de sua plena autonomia.

Os colaboradores da area de recursos humanos que tém sob sua
responsabilidade o processo de selecao desses profissionais precisam
estar preparados para promoverem a equiparagao de oportunidades dos
candidatos com deficiéncia em entrevistas, dinamicas de grupo ou outras

atividades seletivas previstas.

Apds a etapa da contratacdo é necessario que se faca um estudo,
relacionando a deficiéncia do profissional contratado as atividades que
ird exercer, ndo para limita-lo, mas sim lhe dando condicbes e conforto,
de forma ergonomica e segura, para que possa, efetivamente, produzir e
interagir com seus pares, desenvolvendo todo o seu potencial. O processo
de sua integracdo devera ir além da sensibilizacao, proporcionando-lhe o
apoio e orientacdes necessarias para que sua inclusao se efetive, de forma

plena, junto as liderancas diretas, equipes de trabalho e seus pares.

Outro fator de grande relevancia a ser levado em conta, em um ambiente
inclusivo nas empresas, € a garantia da acessibilidade plena em todos os
seus espacos (externos e internos), para a independéncia e a autonomia
dos profissionais com deficiéncia. Ela devera ser garantida em seu sentido
mais amplo, proporcionando ergonomia no local de trabalho para o efetivo

exercicio de suas funcoes, plena circulacado e uso das areas comuns, assim
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como em relagdo a comunicacdo, nos treinamentos e momentos de

integracao e confraternizacao.

Também € importante evitar a interpretacdo capacitista, de que apenas
as caracteristicas da deficiéncia sado referéncias para determinar funcoes
e atividades que possam ser exercidas pelos funcionarios contratados, e
que elas nao se tornem barreiras para as oportunidades de sua ascensao

profissional. E necessario se fazer um levantamento minucioso das

experiencias de vida desse funcionario, para identificar suas habilidades
e aptiddes, trazendo-as como indicadores positivos e de potencial
desenvolvimento futuro.

Portanto, ao invés de se perguntar: qual posto de trabalho o individuo
podera exercer a partir do reconhecimento de suas limitacdes e de sua
deficiéncia? E necessario inverter a pergunta: se em seu curriculo e na
entrevista ficaram comprovadas competéncias e experiencias prévias que
o qualificam para determinada atividade, o que deveremos providenciar
para que o candidato possa trazer para a empresa suas competéncias e
se comprometer com as metas e os desafios que temos, em funcao da
atividade?’

"No livro: Inclusdo educacional, econémica e social das pessoas com deficiéncia: contribuicées do Instituto
Paradigma” hd maior aprofundamento sobre a complexidade presente na InclusGo Econémica dessa parcela da
populagdo.
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2 - A GESTAO DE PESSOAS .
E A COMUNICAGAO
NA EMPRESA COMO

FERRAMENTAS PARA A
SUSTENTABILIDADE DO
PROCESSO CORPORATIVO
DE INCLUSAO




Um aspecto importante para a gestdo de pessoas diz respeito a
sustentabilidade do programa corporativo inclusivo, tornando-o perene e
efetivo. Nesse sentido, é estratégico garantir um orcamento compativel
com a demanda do projeto: infraestrutura, formacao, estratégias de

comunicacao e de gerenciamento da cultura inclusiva na empresa.

No ambito da comunicacao, tém se mostrado eficaz disseminar entre os
colaboradores as boas praticas ja implantadas na organizacdo ao longo do
tempo e as novas, que vao surgindo durante o novo processo inclusivo,
ressaltando seus pontos positivos e os que precisam ser qualificados, para
que a transparéncia e 0 engajamento passem a ser um recurso importante,
reafirmando valores, objetivos e metas desta iniciativa e estimulando a
corresponsabilidade de todos com os resultados. Também é importante
destacar os recursos de comunicacao utilizados no ambiente corporativo,
gjustando-os ao entendimento e atendimento das necessidades das
pessoas com deficiéncia, com o objetivo de ampliar a interacdo com seus
pares e facilitar as dinamicas de trabalho nas equipes inclusivas e entre elas,

assim como para garantir maior confianca aos profissionais com deficiéncia.

Além das informacdes coletivas é importante investir em orientacoes
individuais e grupais, que possam gerar novos aprendizados, principalmente
para grupos ou colaboradores mais resistentes, ou para aqueles que
apresentarem maiores dificuldades ao longo do processo. No decorrer
dessa implantacdo, os gestores devem ir observando os niveis de
participacdo da pessoa com deficiéncia nos grupos de trabalho, para que
possam propor acdes para movimenta-lo, em prol da inclusdo plena e da

cultura inclusiva na empresa.
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Ainda baseados em nossa experiéncia, percebemos que, mesmo estando
contratada e inserida no dia a dia da empresa, a pessoa com deficiéncia
ainda pode apresentar dificuldades em participar de sua rotina, ou de

ser plenamente acolhida pelos grupos de que faz parte ou pelos demais

colaboradores, sendo necessario se observar permanentemente os seus
niveis de participacdo, de forma a mitigar situagdes de embaraco ou de

conflito nas equipes e com as liderancas diretas.

Essas dificuldades geralmente podem ser identificadas, observando com
atencdo atitudes e comportamentos dos funcionarios com deficiéncia e
Seus pares e em que circunstancias estas situacdes ocorrem. Assim, é
possivel perceber situacdes recorrentes, que poderdo constituir o ponto
de partida para a avaliagao e as melhorias do projeto corporativo inclusivo.
Sao elas:

1. Quando a pessoa com deficiéncia é ignorada e tolerada pelos
demais integrantes do grupo, por imposi¢ao legal ou da empresa ou
quando ela é ignorada e reconhecida como mera expectadora da
rotina do grupo.

2. Quando o funcionario com deficiéncia € apenas “sobrevivente”,
ou seja, estad sendo orientado a “seguir” os processos, sem ser
apresentado ou conhecer o sentido deles, e sem ter previsibilidade
dos préximos passos ou da sua agenda de trabalho. Neste caso, o
funcionario com deficiéncia € monitorado constantemente com a
expectativa de que, mesmo tentando, a experiencia ndo sera bem-
sucedida de qualquer forma.

3. Quando o funcionario com deficiéncia é assistido e informado
sobre as rotinas e os eventos cotidianos e extras, sendo
acompanhado pela equipe que o considera em eterno treinamento:
o popularmente conhecido como café com leite . Ndo se confia a
ele nenhuma responsabilidade ou processo relevante de trabalho.
4. Um progresso significativo de mudanca ocorre na relagao do
funcionario com deficiéncia e seus pares e chefia quando, além

de ser informado sobre a rotina, ele é consultado; garantindo que
iniciativas e tarefas dirigidas a ele sejam positivas e relevantes,

viabilizando a construcao de um trabalho colaborativo real entre ele,

sua equipe e seus pares.
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5. Neste importante estagio, as iniciativas do grupo e dos pares,

em relacdo as rotinas de trabalho, sdo compartilhadas com o
funcionario com deficiéncia, incluindo-o nos sucessos alcancados,
assim como nos problemas e desafios a serem enfrentados.

6. Finalmente, a emancipacao do funcionario em sua area ocorre
quando ele é conhecedor e participante dos processos e atividades,
tendo garantida a sua autonomia, o seu desenvolvimento

profissional e pessoal.

O que temos observado, na nossa experiencia no assessoramento
das empresas neste processo € que ndo ha um padrao linear de seu
desenvolvimento, pois os niveis de participacdo do colaborador com
deficiéncia irdo depender da cultura, da governanca, da qualidade da
comunicacgao interna, das ferramentas gerenciais da equipe de Recursos
Humanos e da energia colocada no projeto corporativo para a inclusao das

pessoas com deficiéncia.

Assim, fugindo desses padroes, também ndo podemos deixar de
mencionar aquelas empresas que alcangam mais tranquilamente a ampla
inclusao da diversidade e da diferenca em seu ambiente corporativo;
nao considerando este fato como um esforco extra, mas sim, como
consequéncia de sua governanca e dos valores em que sustentam sua

atuacao no mercado.

Para observar esses niveis de participacdo do funcionario com deficiéncia
inserido no ambiente corporativo deve-se partir de uma observagao
cuidadosa da forma como foram arquitetadas as redes de apoio internas
para o processo de inclusdo; em especial aquelas ligadas a comunicacao
constante das tarefas cotidianas e das metas a serem alcangadas com

elas, evitando-se o trabalho alienado de sentido e proposito.

Mesmo que sejam evidentes as limitagdes ou as dificuldades de assimilagao
da complexidade das tarefas como um todo para esse funcionario com
deficiéncia, € necessario se criar estratégias facilitadoras para a sua
compreensao, por meio de uma mediagao adequada entre a aprendizagem
e a tarefa a ser realizada, para desenvolver o seu potencial de contribuicao

e responsabilidade, tanto na efetivacao das tarefas e de seus objetivos,
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quanto na realizacao de suas expectativas e da equipe parceira, evitando-
se assim, a frustragao constante.

Entretanto, o seu pertencimento ao grupo € a empresa comeca a se
consolidar quando este funcionario com deficiéncia tem plena percepcao
do valor da sua contribuicao nas tarefas de sua equipe, e que o gestor ou
responsavel por seu desempenho na equipe aposte no seu desenvolvimento
e nas suas habilidades, propondo com frequéncia novos desafios, cujos
resultados sao validados também pelo seu grupo ou equipe, criando-se
assim, vinculos de confianca e de parceria efetiva de trabalho.
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3 - ASPECTOS COGNITIVOS .
E EMOCIONAIS A

SEREM CONSIDERADOS

NO PROCESSO DE

INCLUSAO NO AMBIENTE

DE TRABALHO:
DESENVOLVIMENTO

DE HABILIDADES,

AUTOESTIMA, MOTIVACAO

E PERTENCIMENTO




Quando as rotinas de trabalho alcancam os mais altos niveis de
participacdo sem barreiras, como mencionamos anteriormente, € que
poderemos caracterizar o ambiente corporativo como inclusivo, ou seja,
quando possibilita a ja mencionada autonomia e emancipacado da pessoa
com deficiéncia, despertando seu sentimento de pertencimento ao
grupo e a empresa, assim como sua autoestima elevada. Desse modo,
havera condicdes de desenvolver seu potencial cognitivo, emocional e
de realizacao profissional, o que independe das especificidades da sua

deficiéncia.

Para referendar essas afirmacdes, trazemos dados de uma pesquisa
realizada pela startup sobre desenvolvimento de lideranca BetterUp,
divulgada pela Forbes. Foi realizada com 1.800 trabalhadores americanos

e demonstrou que, colaboradores com alto senso de pertencimento:

1. Faltam por doenga 75% menos do que os que se sentem
excluidos. Contabilizando essas auséncias, a perda de produtividade
anual alcancaria a soma US 2,5 milhdes, a cada 10.000 trabalhadores;
2. O sentimento de nao pertencimento produziria uma taxa de
rotatividade na empresa 50% maior, do que daqueles que se
reconhecem pertencentes e importantes nos processos de trabalho
e nas equipes, custando as organizacdes cerca de USS 10 milhdes
anuais por cada 10.000 funcionarios;

3. O sentimento de pertencimento e relevancia do seu trabalho
para a empresa apresentaria 56% de melhora no desempenho e na
produtividade do trabalho, representando ganhos de US$52 milhdes

anuais para cada 10.000 trabalhadores”.
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Além dos beneficios financeiros, a sensacdo de pertencimento é
fundamental para o bem-estar dos colaboradores e para o funcionamento
da organizacdo como um todo. E umimportante indicador para a construcao

de uma cultura e um ambiente inclusivo na empresa.

Na divulgacao desses dados em seu site, a Forbes afirma que, quando
temos consciéncia do sentimento de pertencimento vinculada a nossa

relacdo com o trabalho experimentamos significativa satisfacdo com a

vida, que repercute na nossa saude fisica e estabilidade psicoldgica. Ao
contrario, guando nos sentimos excluidos, as consequéncias sdo inUmeras:
isolamento, dores fisicas, desmotivacdo, apatia e uma ampla gama de

doencas psicoldgicas.

Com essas reflexdes sobre a abertura ao novo, ao outro que é diferente de
nds, possibilitando a participacdo de todos e de cada um, as sensacdes de
pertencimento acontecem porque mesmo sendo seres individuais como
somos, pensamos em nds mesmos como membros de uma coletividade:
como um membro da familia, da comunidade escolar, do trabalho etc.,
buscando nessas interacdes a identificacdo de nossos préprios valores
e aspiracoes. Este € um importante indicador para nossa motivacao,
participacao e envolvimento nas tarefas que nos propomos a realizar, tanto
na nossa vida profissional quanto na pessoal, pois é claro para todos nds
que nos empenhamos em maior ou menor escala quando identificamos
afinidades nos projetos ou tarefas que realizamos, quando estiverem
alinhados aos nossos propodsitos de vida. Esse mecanismo nao é diferente
para as pessoas com deficiéncia, que também estdo em busca das suas

realizacoes pessoais e profissionais.

Para aprofundar essa reflexao trazemos o estudo de Pereira (2007) que
identificou em sua pesquisa de mestrado que o pertencimento € um
sentimento e, a0 mesmo tempo um valor humano, que ganha vida no
movimento dos dois niveis de realidade: o da exterioridade e o dainterioridade
humana. A zona intermediaria entre eles € uma regido de experimentacao
dos sentidos, que potencializa a dinamica deste movimento. Ela ressaltou o

pertencimento e os seus varios sentidos, a saber:

“O sentido ético, que se encontra no valor do préprio pertencer,
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que da sentido a identidade de cada ser humano e a sua vida. Este
valor é apreendido pela capacidade humana de sentir e de receber
sensacdes; de atribuir sentidos a propria vida e a vida do outro; e pela

consciéncia desses sentimentos, sensacoes, relacdes e importancia”.

“O sentido politico, que se concretiza nas relagdes heterogéneas de
dependéncia e autonomia; uma autonomia que €& sempre relativa,
ja que precisamos do outro para viver e atuar. Também se efetiva
pela atitude de abertura, tanto para os proprios sentimentos, como
a cumplicidade com o outro, a participacao e a corresponsabilidade

pela vida dos individuos e do meio do qual se é parte.

“O sentido estético, que se efetiva na criatividade dos seres humanos
frente aos desafios da vida, quando se sentem contagiados pelo outro.
Nesse sentido, o pertencimento € um sentimento compartilhado
com o outro, e suas relacdes sdo simétricas com a ética que norteia
essa relagao criadora. Dele resulta uma diversidade de emocgdes
que transformam o primeiro sentimento, o sentimento ético,
superando-o naquilo que o originou. Assim, 0s primeiros sentimentos,
individuais, angustiantes e de inseguranga, sao transformados em
sentimentos sociais, muitas vezes, opostos aos primeiros em suas
solucdes. Os seres humanos, em contato com sua cultura e com
a arte de representa-la, sentem as questdes vitais da vida humana
que influenciam sentimentos e vontades, potencializando as suas

mudangas ou transformagdes”.

E finalmente, “o sentido educativo, que acontece quando organizamos
0S processos conscientes de maneira a suscitar o inconsciente,
ampliando as possibilidades de pertencimento e enriquecendo as ja
existentes, pela reacao. Refletir sobre o pertencimento pressupde a
disposicao da consciéncia para compreendé-lo e do psiquismo frente
a uma série de posicdes que tém como objetivos preparatorios o
processo de ter uma posicao, ou seja, diz respeito a originalidade da

via psicoldgica.

Em relagdo aos jovens e adultos, incluindo os que tém deficiéncia, esse

caminho pode significar aprendizagem vital sobre os seus processos
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biologicos e sociais, equilibrando-o de forma responsavel com o mundo e

com a vida.
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4 - DESAFIOS A

SEREM VENCIDOS

NO PROCESSO DE
INCLUSAO ECONOMICA
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA




Ha ainda muitos obstaculos a serem superados para que a inclusdo
econdmica de jovens e adultos com deficiéncia se efetive de forma
ampla na sociedade brasileira. Trazemos como base para esta reflexao o
conteldo do livio E Perguntando que se Aprende (2022), editado pelo
Instituto Paradigma, que apresenta uma selecdo de respostas as perguntas
mais recorrentes da sociedade em geral sobre este tema. S3o perguntas
respondidas pela equipe técnica de profissionais do Instituto, que tem este
tema como uma de suas frentes de trabalho. Em suas respostas, podemos
perceber que, tanto as pessoas com deficiéncia, como as instituicoes
especializadas, o governo, os familiares, as empresas e os gestores, sao
atores corresponsaveis nesse desafio. E a cada um cabe contribuir e

superar dificuldades, algumas delas seguem destacadas:

As pessoas com deficiéncia, cuja faixa etaria lhes coloca como aptas a
buscarem acesso ao mundo do trabalho trazem marcas do isolamento vivido,
do preconceito sofrido, da segregacao nas instituicdes sociais ou mesmo
no ambiente familiar e na vida comunitaria, onde as proprias experiéncias de
exclusdo social marcaram sua histéria de vida. Todas essas vivéncias de ndo
pertencimento interferem na sua autoestima e habilidade de interacao com
as pessoas. Assim, quando chegam ao mercado de trabalho, mesmo estando

minimamente habilitadas, demonstram imaturidade no convivio social.

Além dessas singularidades, ha outras realidades que também atravessam
essa populacao. Por meio de uma leitura mais ampla desse contexto
podemos perceber a exclusdo cumulativa na mulher com deficiéncia;
na pessoa negra com deficiéncia, na pessoa LGBTQIA+ com deficiéncia;

pessoas que além da deficiéncia sdo segregadas socialmente por
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caracteristicas pessoais que fogem as regras do que é socialmente aceito
como padrao, enfrentando maiores barreiras ao buscarem sua inclusao no

mundo corporativo.

Outro ponto sempre observado pelos profissionais das empresas na selecao
de pessoas é a auséncia ou a baixa escolaridade, muitas vezes devido as
dificuldades de acesso a educacado formal desses candidatos. Agravando
este quadro, alguns jovens com deficiéncia também dificultam a prépria
inclusdo, porque permanecem limitados a sua condicdo de incapacitados
até a idade adulta, sem pretensado de sair dessa condicdo. E, em alguns
casos, mesmo tendo as condi¢gdes de acesso, optam por viverem com
o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC-LOAS),
funcionando como uma renda suplementar para a familia, e contando com

ela para a sua protecao.

Quanto as instituicées especializadas, seu compromisso com a inclusdo
social das pessoas com deficiéncia deve expressar suas responsabilidades
no processo de apoio educacional e qualificacdo profissional. Ainda ha
uma inadequacao, e até certa incoeréncia, nas propostas de muitos dos
programas ofertados por elas, no que se refere ao encaminhamento para
o0 mercado de trabalho dessa populacao. Essa inadequacao acontece
quando o trabalho da instituicdo se configura mais como um processo
de reabilitacdo, desenvolvimento pessoal ou ocupacional do individuo,
focando mais em atitudes e habitos para o trabalho do que na sua efetiva
habilitacao e qualificagao profissional, que deveriam ser os seus maiores

objetivos.

Quanto ao governo, a maior dificuldade esta no descompasso entre a
legislacdo vigente, os direitos ja conquistados, e a implantacao de politicas
publicas efetivas que garantam esses direitos: o acesso e permanéncia na
escola, em todas as modalidades de ensino, o direito a mobilidade urbana
e ao transporte publico, além de programas adequados de qualificacdo

profissional, saude e bem-estar.

Em relagao aos familiares, os maiores obstaculos se apresentam na medida

em que assumem o papel de protetores e de cuidadores de seus filhos de

forma vitalicia, o que inclui também considera-los inaptos para tomarem
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decisdes e buscarem uma vida autdnoma. Geralmente eles tém dificuldades

em projetar um futuro para os seus filhos.

A fase da adolescéncia e o inicio da vida adulta sdo periodos marcados
por pressdes internas no ambiente de todas as familias, devido as
responsabilidades que a nova realidade podera impor. No caso das pessoas
com deficiéncia ha o acréscimo do temor a rejeicdo e ao preconceito,

ainda existentes na sociedade.

Essa situacao se agrava pela auséncia de politicas publicas voltadas para
as pessoas com deficiéncia em sua fase adulta, e quando idosos, que
viabilizasse uma vida independente e supervisionada, quando necessario.
Infelizmente, até agora, essa populacdo, sé pode contar mesmo com a

protecdo da familia.

Em relacdo as familias de baixa renda, ou na linha da pobreza, os
obstaculos sdo inUmeros e muitas vezes ainda insuperaveis. O apelo para
a incorporagao do BPC-LOAS, na renda familiar e de forma permanente,
é real, tentador e até justificavel, dadas as inUmeras formas de exclusao
que vivenciam, incluindo a negacao de seus direitos humanos mais basicos

(moradia digna, saude, educacao, trabalho).

Nessas circunstancias, a vulnerabilidade ndo se aplica apenas a pessoa
com deficiéncia, e por isso, € importante a construcdo de redes de apoio
social, buscando a autonomia e o fortalecimento da cidadania familiar e de
negociacao dos papéis entre pais e filhos. Dessa forma, € possivel, através
das redes de apoio, se tratar de fatores sociais criticos, como dependéncia,
independéncia financeira e autonomia, como processos em evolucao, a

serem realizados por meio do didlogo continuo.

Quanto as empresas, a maior dificuldade observada nos projetos de inclusdo
estd na estratégia de contratacdo de pessoas com deficiéncia apenas
para formalizar o atendimento da Lei de Cotas, desvinculada de uma visao
futura de desenvolvimento e valorizacao da diversidade na comunidade
corporativa. Nesta perspectiva, a sustentabilidade do processo se fragiliza,
uma vez que outras medidas ja mencionadas sdo ignoradas. Ha o risco de
turnover constante desses profissionais com deficiéncia, uma vez que nao

se sentem valorizados ou efetivamente incluidos nas rotinas de trabalho.
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Neste caso, contrata-se a deficiéncia e ndo a pessoa. Algumas empresas
ainda buscam subterflgios na tentativa de ndo cumprir a legislacao, e
contratam as pessoas pela deficiéncia e ndo as acolhem nos grupos de
trabalho, deixando-as em constante formacao, desconsiderando seu

potencial humano.

Outro problema é a falta de informacdes especificas relevantes sobre as
necessidades e os direitos das pessoas com deficiéncias, por parte dos
profissionais do RH para selecionar, contratar e desenvolver este publico.
Mesmo apos a contratacao ha dificuldade no processo interno da empresa,
devido a falta de convivéncia entre pessoas com e sem deficiéncia, em
todos os contextos sociais. Ainda ha na cultura social vigente o preconceito
e a associacdo da deficiéncia a doenca. Como exemplos selecionamos
e destacamos a seguir, do livro editado pelo Instituto Paradigma - E
Perguntando que se Aprende” algumas perguntas recorrentes, que
comprovam o desconhecimento de profissionais de empresas sobre
questdes basicas relacionadas as pessoas com deficiéncia, devido a falta
de convivéncia e pela representacao social garantida a elas:

Posso perguntar para o candidato com deficiéncia qual é a
deficiéncia quando ela ndo é tao visivel?

Como dou feedback para uma pessoa com deficiéncia da minha
equipe que esta com o desempenho abaixo do esperado?

Qual é a melhor forma de se relacionar com pessoas com
deficiéncia?

Como lidar com pessoas com deficiéncia que tém uma fragilidade
emocional?

O que devo fazer quando a pessoa com deficiéncia chega sempre
atrasada?

Como lidar com as limitacdes fisicas ou de saude do profissional
com deficiéncia, ja que existem tipos de deficiéncia que geram
necessidade de cirurgias, afastamentos longos, que interferem

diretamente no desenvolvimento destas pessoas?

Para os gestores, 0s maiores desafios estao: na garantia da infraestrutura e
dos recursos acessiveis necessarios para incluir no ambiente de trabalho a

pessoa com deficiéncia e no aprimoramento dos processos internos, de tal

m O PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA ATRAVES DO TRABALHO



forma que essa pessoa nao esteja somente presente na equipe de trabalho
€ na empresa, mas que pertenca e se sinta pertencente a esses grupos e a
empresa. Além do desafio da infraestrutura, seu empenho gerencial devera
estar voltado para a construcao de um ambiente com uma cultura inclusiva,
que valorize as diferencgas, criando oportunidade para o crescimento de
todos, sem excecdo. Outra questdo crucial é a destinacdo de orcamento
e de recursos humanos dedicados a pensar na sustentabilidade de uma

governanga inclusiva. Essa iniciativa deve ser encarada pela lideranca de

forma séria, com potencial inovador e transformador. Ela ndo pode ser
gerenciada como um puxadinho improvisado e limitante. Estamos falando
de uma mudanca de cultura, de valores e de posicionamento das empresas

frente a sociedade e ao seu mercado.

Mas, ha ainda alguns empregadores que preferem contratar pessoas
com deficiéncia leve, com menores impedimentos, por exigirem menores
demandas de adaptacdo para o trabalho e menores barreiras quanto a
convivéncia e comunicacdo. Ou ainda, had empresas que organizam grupos
“extraquadro®, voltados para atividades restritas, de apoio administrativo,
ou em dareas da empresa apartadas das rotinas de todos os outros

funcionarios e das metas de produtividade, em completo isolamento.

No entanto, a discussao e a gestao do processo de inclusao da diversidade
nas empresas vém avancando sistematicamente, com constantes pressoes
que atravessam outras representatividades sociais, mas que se encontram na
mesma realidade de aceitacao e de reivindicacao de direitos, tais como: as

pautas do racismo; da populacdo LGBTQIA+; as pautas de género, etnia etc.

Para auxiliar, portanto, na construcao de um projeto sustentavel de inclusao
das pessoas com deficiéncia nas empresas, sugerimos que a equipe
gestora discuta e reflita sobre alguns aspectos, que na nossa experiencia
emergiram como questdes relevantes: E, por isso, as enumeramos abaixo,
como forma de contribuicdo para a organizagao de grupos de melhorias

para a elaboracao e monitoramento do projeto corporativo.

Qual o objetivo da empresa ao contratar uma pessoa com
deficiéncia? E quais sdo suas expectativas?

Qual a melhor estratégia, dentro do segmento que a empresa atua,
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para preparar o ambiente corporativo e suas equipes para receber
funcionarios com deficiéncia?
Quais as providencias necessarias para que o processo de selecao

e contratacdo sejam efetivamente compativeis para atender as

necessidades de uma pessoa com qualquer tipo de deficiéncia?

Quais sao as etapas e a melhor composicao de equipe para se
incluir e engajar o profissional com deficiéncia, no exercicio de sua
funcao?

Pensando na pessoa com deficiéncia contratada, quais estruturas
basicas, valores e atitudes a serem desenvolvidos nela e nas equipes
para a sustentabilidade do processo de inclusao, e de uma cultura
inclusiva na empresa?

Como compatibilizar as estratégias de formacdo continuada
para os profissionais com deficiéncia, viabilizando sua participacao
nas rotinas de treinamentos na empresa, comprometendo-se com
sua autorrealizagcao e empoderamento, frente aos desafios por eles
encontrados? O que preciso fazer para que dé certo? E o que se
espera de uma equipe inclusiva?

Quanto a falta de oportunidades prévias de interacdo e convivio
entre pessoas com e sem deficiéncia, como se construir pontes
comportamentais, € um ambiente de acolhimento e didlogo na

empresa, formando equipes inclusivas de trabalho?
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5- ALGUNS

ASPECTOS SOBRE A
REPRESENTATIVIDADE
SOCIAL DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA NO
MUNDO DO TRABALHO




A representatividade das pessoas com deficiéncia para a economia
brasileira nao pode ser ignorada, uma vez que chegam a totalizar 8,9% do
da populagao brasileira, e que sao potenciais consumidores e pagadores
de impostos. Ao contrario do que se percebe, quanto maior for a sua
exclusdo social e a dos processos produtivos, maior sera o passivo social

significativo que fica sob a responsabilidade da sociedade brasileira.

Nesse sentido, os avancos histéricos das politicas publicas frente a inclusdo
econdmica de jovens e adultos com deficiéncia, na sociedade brasileira,
merecem ser destacados para uma clara compreensao do contexto em

gue nos encontramos hoje, em relacao a empregabilidade dessa populacao.

Esse grande desafio comecou a ser realidade a partir da Lei 8.213/91,
também conhecida por “Lei de Cotas”, quando empresas que tém de 100
a 200 empregados ou mais devem reservar um percentual de 2% ou mais,
de suas vagas para as pessoas com deficiéncia. As empresas que nao
se dispdem a cumprir essa determinacao legal sofrem puni¢gdes, como o
pagamento de multas e sancdes dos 6rgaos reguladores e de fiscalizacao,
como o Ministério PUblico e do Trabalho, buscando a protecdo dos direitos

civis e humanos das pessoas com deficiéncia.

O movimento gerado pelo setor empresarial em relacdo a Lei de Cotas
tem contribuido para aumentar o indice de emprego dessa populacao,
trazendo com isso movimentos de parceria publico - privada e do 3° setor,
para a qualificacao dessa mao de obra, muitas vezes despreparada para o

trabalho e sem experiencias prévias nessa area.

Entretanto, as pessoas com deficiéncia que comprovem possuir
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renda familiar inferior a \4 de salario-minimo per capta, e que tenham
deficiéncia que as incapacitem para uma vida independente, tém como
direito adquirido o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC-LOAS) ou a Aposentadoria por Invalidez, que € um beneficio
da Assisténcia Social, operacionalizado pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e instituido pela Lei n° 8742/93. A familia e a pessoa com
deficiéncia € que devem avaliar suas necessidades e definir se poderao ou
nao renunciar ao BPC-LOAS e aceitar o desafio de competir no mercado
de trabalho. Participando da Lei de Cotas, essa pessoa pode ter uma
carreira profissional plena, com realizacdo e remuneracao compativel com
a qualificacdo e a funcao exercida, e neste caso, o BPC- LOAS hoje é um
beneficio reversivel,que podera ser suspenso, caso a pessoa com deficiéncia
seja incluida no mercado de trabalho, mas que podera ser acessado como
um seguro-desemprego, no caso de sua demissao. Entretanto, ainda falta

conscientizacdo dos envolvidos quanto a natureza desses dois beneficios.

Nesse processo de conscientizacdo e de decisdo, além de levar em conta a
realidade familiar, frente ao contexto econémico social, & importante refletir
sobre as politicas publicas disponiveis de assisténcia social, considerando
que elas possuem caracteristicas diferentes: algumas sao vitalicias como
a aposentadoria por invalidez, outras sao mais imediatas e urgentes,
relacionadas a subsisténcia basica da populacao. Elas se desenvolvem por
meio de programas voltados para a populagao na linha de pobreza e de
baixa renda, como é o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC-LOAS). Os auxilios recebidos por essa e politicas afins precisam
ser acessados como recursos transitérios e de emergéncia, mas muitas
vezes se tornam permanentes, e acabam por promover uma dependéncia
econdmica e social irreversivel, pois as pessoas contempladas, em certas
circunstancias, abdicam da propria autonomia e permanecem na protecao
do Estado provedor. No entanto, esses auxilios reforcam um ciclo vicioso
de privacao, uma vez que sozinhos nao conseguem garantir, efetivamente,
a sobrevivéncia basica dos seus beneficiarios. No entanto, essas politicas
publicas de carater provisorio foram criadas com objetivos emancipatérios
para os assistidos, dando-lhes apoio as situacdes de vulnerabilidade

temporaria, com a expectativa que possam ser superadas.

Além das politicas publicas, que atuam para viabilizar a inclusdo da pessoa
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com deficiéncia no mercado de trabalho, € importante se considerar o
papel social das instituicoes especializadas, além do esforco da maioria
em se reinventar, na reformulagcdao de suas propostas, apresentando
modelos pedagodgicos mais dialéticos e flexiveis, investindo no resgate
da escolaridade dos seus alunos com deficiéncia e, ao mesmo tempo,
apresentando a sua clientela o universo social adulto a fim de situa-los
em suas expectativas de futuro. Elas também oferecem a formacao e
qualificacdo profissional através do modelo de emprego apoiado, onde o
aprendiz conta com o monitoramento de um profissional especializado no
seu ambiente de trabalho, em uma parceria estreita entre a instituigao e

a empresa.

Outra iniciativa, sendo esta uma iniciativa relevante das empresas nesse
cenario, sdo as chamadas equipes da “diversidade, equidade e inclusdo
(DE&)”, cujo principal objetivo é engajar seus colaboradores na criacdo de
uma cultura inclusiva, e na valorizagao do convivio e da aprendizagem com a
diversidade. Essas equipes fazem parte de empresas que destinam recursos
financeiros e humanos para a superacdo dos obstaculos observados na
convivéncia com as diferencas, pois ha pessoas em todos os niveis da
organizacao, com diferentes formacodes, géneros, ragas, experiéncias e

visoes de mundo.

Muitas empresas brasileiras tém adotado um censo interno para
monitorar a qualidade das relagdes entre a empresa e seus funcionarios,
estabelecendo uma escuta apurada com a populacdo incluida em seus
programas de diversidade. Com isso, conseguem detectar problemas
e dificuldades, que poderiam impactar o ambiente e a cultura inclusiva
da empresa. Elas costumam tracar seus ajustes nas estratégias em seus
projetos, em funcdo das respostas de questionarios detalhados, dirigidos

a essa populacao.

De acordo com a advogada trabalhista Pietra Gomes, ha algumas acoes
que os administradores e o setor de Recursos Humanos podem tomar
para tornar o ambiente corporativo mais diverso e inclusivo. Para ela, “a
rigueza da diversidade esta na possibilidade de resolucado de problemas e
na conducao de tarefas por meio de diversas ideias, diferentes perspectivas

e percepcdes”. Ela destaca que, atualmente, essa tematica ja esta

m O PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA ATRAVES DO TRABALHO



fazendo parte de cursos de graduacao e de pds-graduacdo e pontua que
diversidade e inclusdo ndo devem ser tratadas como sindnimos, mas que
sao complementares ,pois a diversidade nao se sustenta sem a inclusao

e explica:

“A diversidade estd ligada a representacdo demogrdfica de diferentes
tipos de profissionais. Jd a inclusdo € a garantia de oportunidade,

desenvolvimento e ascensdo profissional dentro da empresa para os/

as diversos/as profissionais” (www.pucrs.br-blog-diversidade)

Entretanto, na sociedade brasileira e no mundo do trabalho, a convivéncia
entre os diferentes tipos de pessoas ainda € complexa e segmentada,
propiciando,emalguns casos,atitudes preconceituosas associadasarétulos
ou esteredtipos que tém raizes historicas profundas. O preconceito é
estruturado em uma opinidao preconcebida sobre uma pessoa, um fato
ou uma situacao, que se origina em um juizo de valor que € determinado,
sem reflexao ou conhecimento do assunto e, por essa razao, Nnao possui

fundamentacdo, sendo quase sempre baseado num esteredtipo negativo.

Os preconceitos sao diversos e acabam gerando discriminagao e
intolerancia entre os envolvidos. Destacamos para esta reflexdo os mais

comuns:

1. O capacitismo, que € uma forma de preconceito contra

pessoas com deficiéncia, que envolve uma preconcepgao sobre as
capacidades que uma pessoa tem ou nao, devido a deficiéncia, e
geralmente reduz a pessoa a essa deficiéncia.

2. O Preconceito racial , que discrimina pessoas que possuem
caracteristicas fisicas associadas a um determinado grupo racial.
Essas caracteristicas fisicas incluem cor da pele e tracos étnicos.
Um tipo de preconceito racial bastante comum é aquele que ocorre
contra populacoes negras.

3. O Classismo, € um preconceito social baseado na classe social
de uma pessoa, geralmente discrimina as populacdes mais pobres.
O autor do preconceito social (também chamado de elitista), tende
a defender seus privilégios e a manutencao das diferencas que
opdem as classes sociais.

4. A Xenofobia, que € o preconceito cultural contra pessoas em
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virtude de sua identidade cultural, que envolve sua nacionalidade,
tradicdes, crencas, costumes, habitos etc. E a aversido ao
estrangeiro ou pessoa de outra regido do mesmo pais.

5. A Intolerancia religiosa ou preconceito religioso sdo atitudes

de desrespeito e intolerancia em relacdo aos adeptos de uma
religido. Esse tipo de preconceito geralmente tem origem

no desconhecimento ou em visdes estereotipadas sobre um
determinado sistema de crencgas.

6. O Sexismo, Homofobia, transfobia, que se traduz no

preconceito contra pessoas em virtude de sua orientacao sexual

e de género. O preconceito contra mulheres € um exemplo de
preconceito sexual ou sexismo. Ha o preconceito voltado contra a
populacdo LGBTQIA+: lésbicas, gays, bissexuais, trans e travestis,
queers, intersexuais, assexuais e outras formas de expressar a
sexualidade e o género. O preconceito contra homossexuais e
bissexuais & chamado de homofobia. Ja o sentimento de aversdo
contra pessoas transexuais e transgéneros recebe o nome

de transfobia.

7. A Misandria e Misoginia, onde a misandria € uma forma de
discriminacdo sexual que se caracteriza pelo 6dio ou aversao ao
sexo masculino ou a figura do homem, sua representacao e poder.
Enquanto a misoginia esta relacionada, atualmente, a diversas
situacdes de violéncia contra a mulher, relacionadas as situacdes de
depreciacdo social do que é feminino e da pessoa da mulher.

8. A Gordofobia, que representa a aversao a gordura e as pessoas
que estao acima do peso, fazendo com que se sintam inferiores aos
demais.

9. O Etarismo ou idadismo, nomes que identificam a discriminacao
por idade. Atingem qualquer faixa etaria, dos mais jovens aos idosos,

mas na maior parte, atingem homens e mulheres mais velhos.

Uma questdo importante, e que ndo pode ser desconsiderada € que as
pessoas com deficiéncia vivem a transversalidade destas caracteristicas,
também. Elas sdo apontadas de forma preconceituosa, acarretando uma

dupla exclusao, quando por exemplos o individuo sofre o preconceito pela

deficiéncia, e por sua opcao sexual, por sua raca ou género. Tais situacoes
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ainda estao presentes em determinados segmentos da sociedade, assim

como em empresas e em estabelecimentos de prestacao de servigos.

Felizmente, ainda ndo no ritmo que almejamos, a sociedade brasileira atual
tem trazido a tona essas questdes que, antes eram consideradas como
tabus ou definidas como verdades absolutas, e atualmente passaram a
ser mais debatidas, para garantir uma sociedade mais bem informada, mais
justa e igualitaria. Esses debates e reflexdes também tém se aproximado
do mundo do trabalho.

Na pesquisa “Panorama das Estratégias de Diversidade no Brasil 2022 e
Tendéncias para 2023”, realizada pela Consultoria Blend edu - Inovacao
em Diversidade e Inclusao, respondida por 117 empresas brasileiras de
diferentes regides do pais, e de atuacdo em diferentes areas (tecnologia,
bancaria, industriais, saude, automotiva, financas, bebidas energia e outras),
demonstrou um aumento no percentual de empresas que afirmam possuir
uma area especifica e dedicada para a gestado da diversidade, que avancou
de 64% (em 2020) para 71% (em 2022). Também observaram que houve
um aumento no numero de organizagdes que afirmam ter um orcamento
dedicado para o tema, avancando de 67% (em 2020) para 81% (em 2022).
Os pesquisadores concluiram que tem havido uma tendéncia de aumento
no investimento em estrutura interna e em recursos alocados para que o

programa e a estratégia de diversidade avancem nas empresas.

Este estudo também apontou um grau de correlacdo entre o porte
da organizacdo em numero de colaboradores e o orcamento dedicado
a tematica. Entretanto, ressaltou que had um movimento positivo de
empresas de pequeno e médio porte (com até 50 colaboradores), que
estao despertando para a criagao de culturas mais diversas e inclusivas,
como uma forma de atrair e reter pessoas em um cenario de competicao
por talentos e na elaboragao de produtos e servicos que atendam perfis
diferenciados de clientes. Em 2020, nenhuma delas possuia uma area
dedicada a gestao da diversidade, ja em 2022, houve um relevante aumento

nesse percentual, que chegou a 75%.

Para concluir, também é conveniente observar que o retorno dos jovens e

adultos com deficiéncia a escola e a educacao formal tem se dado muito
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em fungao da motivagao pelo melhor emprego ou por novas oportunidades
de trabalho. Do lado das empresas, e dos potenciais empregadores, ha
uma grande oportunidade de se experimentar significativas mudancas
de valores da cultura corporativa, que estao absorvendo a diversidade
e a inclusdo como suas atuais tendéncias, acompanhando as grandes
questoes desafiadoras da sociedade contemporanea.
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6 - ASPECTOS
SIGNIFICATIVOS DA
HISTORIA DE VIDA

DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, E SEUS
IMPACTOS NA ATIVIDADE
PROFISSIONAL




Segundo Abreu, Paoli, Miranda e Lima (2022) é necessario delinear as
singularidades da deficiéncia enquanto um fenémeno sécio-histoérico, que
nos permite identificar a existéncia de um espaco de distanciamento social
e de negacgao de direitos fundamentais para a maioria dessa populagao,
pois todos aqueles que nao correspondam ao padrao estabelecido,
referendado socialmente como normal, experimenta em maior ou menor
grau, a ideologia excludente de todos aqueles que nao correspondem ao
perfil social idealizado: o individuo branco, heterossexual, homem, cristdo e
sem deficiéncia. Este padrao é validado e reconhecido como competente

para a atuacao profissional.

Segundo esses autores, tais percepgoes e agdes incitam uma Vvisao
quantificadora do humano que permite escalonar, hierarquizar, medir
vidas qualificando-as como superior e inferior, desejavel ou descartavel.
Com isso, se instituem expectativas de padrées de comportamento e de
desempenho humano, que quando nao correspondidos, ou frustrados,
provocam situacoes engendradas pela exclusao, desigualdade e restricdes

de participacao nas diferentes esferas sociais.

Para auxiliar no entendimento dos desafios dainclusdo econdmicade jovens
e adultos com deficiéncia, este texto de reflexao e de conscientizagao traz
a seguir aspectos significativos da histéria de vida de trés pessoas com
deficiéncia fisica, realizadas profissionalmente, que se disponibilizaram a
ser entrevistadas pelas autoras e a responder a um questionario, relatando
como enfrentaram seus desafios pessoais e profissionais, sendo parte
dessa sociedade, mas nao correspondendo a esse padrao estabelecido e

referendado socialmente, por serem pessoas com deficiéncia.
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A organizagao e a elaboragao desses dois procedimentos, a entrevista
e 0 questionario foram baseadas nos estudos e pesquisas de Marie-
Christine Josso, que em seu livro Experiéncias de vida e Formagao (2004)
ressalta que, durante a vida, passamos por experiéncias de formacao e
que esse processo resulta em um inventario dos recursos da experiéncia,
que se acumulam e transformam nossa identidade, levando em conta o
enfrentamento das situacdes conflitantes da vida. Ela explicita as diferentes

capacidades que o individuo faz uso em suas vivencias cotidianas, que sdo:

a capacidade de identificacao e de iniciativa; a capacidade de submissao e
responsabilizacao; e, finalmente, a capacidade de imitar modelos culturais
ja existentes e de orientacdo aberta ao desconhecido que nos move para

a criagdo ou o engajamento em algo novo.

Consideramosqueessastréspessoasentrevistadastambémdesenvolveram
muitas de suas capacidades e foram submetidas a diferentes formas de
obstaculos sociais e individuais e que delinearam suas estratégias para lidar
com as adversidades da vida com resiliéncia; e que, certamente, tiveram
nesta formula de superacdo, o apoio de seus familiares |hes ofertando o
devido afeto e a necessaria motivacdo para seguirem em frente. Embora
seus nomes adotados no texto sejam ficticios para o resguardo da

privacidade, suas participacoes e relatos sao reais.

O primeiro entrevistado € do sexo masculino, com 58 anos de idade,
aqui identificado como FPG. Ele e casado, psicdlogo e atua como
profissional auténomo. Sua deficiéncia foi diagnosticada como
Tetraparesia, que segundo a Classificacdo Internacional de Doencas
(CID), publicada pela Organizagdo Mundial de Saude em 2010, € uma
paralisia cerebral que se refere a dificuldade em controlar movimentos
nos bracos e pernas. Essa deficiéncia foi resultado de um acidente aos

17 anos de idade.

FPG cursou a etapa da Educacao Infantil, Ensino Fundamental e a primeira
série do Ensino Médio em escola da rede particular de ensino e as duas
Ultimas séries do Ensino Médio em escola publica. Seu nivel de escolaridade
€ o superior, com pds-graduacado e mestrado internacional. Mas, continua
estudando; atualmente cursa MBA em avaliacdo e técnica de ativos

nacionais e internacionais na AGF e XP investimentos. Considerou na
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entrevista que esse curso tem possibilitado que sua atuacao em financas

comportamentais e educacgao financeira seja mais eficiente.

Ele sempre trabalhou na area escolhida, que € a psicologia clinica,educacional
e organizacional. Sua deficiéncia ndo o impediu de participar de equipes
multiprofissionais e sente que tem sido reconhecido profissionalmente ao
longo do tempo. Por se locomover em cadeira de rodas encontra dificuldades
quando ndo ha acessibilidade nos espacos publicos, nas empresas, nas casas
de parentes e amigos, em clubes sociais e nas calgadas das ruas em geral.
Ressaltou que, quando possivel, faz solicitacdo de planejamento gradual de

acessibilidade para esses espacos publicos.

A segunda pessoa participante deste trabalho € um adulto, do sexo
masculino, hoje com 42 anos de idade, aqui identificado como CFM.
Ele estd solteiro, e morando com os pais, mas pensando em unir-se

a namorada, pois estdo nesse relacionamento hd trés anos. Tem
atuado profissionalmente como Medico, Professor Universitdrio e
Tradutor. Atualmente, como Professor Universitdrio, tem como vinculo
empregaticio o registro em carteira, segundo as normas da CLT

(Consolidagdo das Leis do Trabalho).

Sua deficiéncia foi diagnosticada como Paraplegia, em virtude de
Polineuropatia Periférica Hereditaria, que acarretou a perda de forca nos
quatro membros. Ele relatou que ao nascer a deficiéncia nao foi identificada,
mas foi percebida com o atraso em seu desenvolvimento ja no primeiro
ano de vida, pois demorou a sentar-se e a engatinhar. Comecou a andar
aos cindo anos de idade, apoiando-se.

Viveu até os 15 anos de idade sem um diagnodstico preciso. Ele e seus
familiares ouviram muitas opinides de médicos, inclusive um deles
considerou que na Inglaterra, talvez a familia pudesse ter um diagndstico
preciso, apdés um exame meédico especifico, de alto custo. Entretanto,
a familia seguiu a opinido de outro médico que os questionou sobre o
quanto seria importante um rétulo para ele? E que seria melhor atuarem
nas limitagdes presentes. CFM passou a fazer fisioterapia na Rede de
Reabilitacdo Lucy Montoro. Esse periodo de incertezas em relacdo a si
foi decisivo para que ele escolhesse sua profissdo: ser médico, para ter

informacdes e compreensao sobre sua saude.
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CFM nao frequentou a escola especial e ressaltou que as criangcas com
deficiéncia devem estar na escola regular, com as adaptacoes e os reforcos
que se fizerem necessario. Ele cursou a etapa da Educacdo Infantil, as
quatro primeiras séries do Ensino Fundamental e a Universidade em
Instituicdes Educacionais Particulares de Ensino e as quatro Ultimas séries
do Ensino Fundamental, o Ensino Médio em instituicdes da rede publica.
Sua escolaridade é de nivel superior, formado como Médico Clinico Geral e
Medicina da Familia, pela Santa Casa de Sdo Paulo, e com pds-graduacao,

nivel Mestrado, em Medicina Preventiva Baseada em Evidéncia, pela USP/SP.

Na faculdade de medicina relata que nao houve nenhuma preocupacao
por parte do corpo diretivo, ou mesmo dos professores, em apoia-lo nas
suas passagens pelas disciplinas, ficando ao seu critério e ao apoio dos
colegas rearranjarem ou improvisarem as estratégias que facilitassem a
Sua participacdo. Mas, também nao sentiu nenhum impedimento por parte

da instituicdo em sua permanéncia ou frequéncia as aulas.

Em seu depoimento, diz que trabalha na profissao que buscou, mas
acredita que a deficiéncia limitou avancos que sao habituais na carreira
e que também perdeu boas oportunidades de trabalho devido a falta de
acessibilidade nos ambientes. Queixou-se que nunca viu oferta de vagas
altamente qualificadas pela lei de cotas, sendo que ele sempre buscou
altas qualificacdes. Em relacao ao ambiente de seu trabalho atual aponta
ser acessivel, o que lhe permite ser participante, entretanto também ja se
sentiu preterido para o desenvolvimento de fungdes que almejava e que

poderia desempenhar sem dificuldades.

CFM destacou que a educacao, o estudo e o conhecimento sempre
foram valores muito importantes para sua familia. Durante o ensino médio
participou de curso de teatro livre, periodo em que fez os maiores amigos
e se dedicou ao estudo de Inglés, participando de intercambio nos Estados
Unidos. Relatou que nesse periodo em que viveu no exterior passou por
uma consulta médica e teve o prognostico que em 10 anos ndo andaria mais,
mesmo conseguindo andar apoiando-se, como era seu costume. Disse que
essa informacao foi um baque para ele, mas também que a médica estava
certa. Passado esse tempo ele teve que superar a vergonha que antes

sentia em utilizar-se de muletas, e da cadeira de rodas para locomover-se.
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Quanto as barreiras que encontra para sua convivéncia e participacdo
social destacou a estrutura fisica e arquitetonica das edificacdes em geral,
pois ndo sdo acessiveis, devido as escadas, espacos de portas, corredores

ou degraus. Da mesma forma sao os locais de encontros com amigos,

como os bares, restaurantes, e acrescentou que nao garantem oOs espacos

de circulagao para uma pessoa em cadeira de rodas.

Para circular na vizinhancga aponta dificuldades nas cal¢adas e que, mesmo
se utilizando de carro adaptado, encontra barreiras, pois as vagas de
estacionamento reservadas as pessoas com deficiéncia, nem sempre sdo
respeitadas pelos demais usuarios. Para superar esses entraves busca
informacodes, principalmente na internet, sobre a acessibilidade dos locais
que pretende visitar, fazendo um planejamento prévio. Desenvolveu
estratégias de comunicacao interpessoal, como por exemplo, maneiras de
pedir ajuda e de abordar as pessoas. Participa de sessdes de psicoterapia.
Também procura manter um bom gerenciamento do seu dinheiro, pois
precisa fazer investimentos financeiros para a compra de equipamentos
e a contratacdo de ajudantes para auxilia-lo em algumas das suas acdes
didrias, e para dar o proximo passo em sua autonomia, que € ter ou alugar um
espaco para viver com sua namorada. Ele define sua personalidade como
“pragmatica”, ou seja, ele busca resolver seus problemas de maneira agil,

pratica, visando mais as solugcdes do que se paralisar com os obstaculos.

O terceiro participante aqui denominado como AKG € um adulto

de 32 anos de idade, que vive hd um ano com a namorada, que
conheceu em uma balada . Ele nos relatou que somente quinze dias
antes de nascer seus pais e o medico que acompanhava a gravidez
perceberam que ele (o bebé) ndo tinha bracos. Sua deficiéncia

fisica e identificada como Sindrome de Roberts . Ele se considera
uma pessoa extrovertida, divertida, romdntica e prestativa nos seus
relacionamentos, alegre e colaborativa, porque quer sempre auxiliar as

pessoas da melhor maneira possivel.

Em sua infancia vivia no chdo. Entretanto, sua familia o incentivava a
brincar com tudo: brinquedos e objetos em geral. Os maiores valores de

sua familia sempre foram: educar, crescer profissionalmente e ampliar a

sua convivéncia social.
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Seu nivel de escolaridade € o superior, sendo que ndo estudou em escola
especial e sim em escolas da rede regular e particular de ensino, embora
nem todas as escolas procuradas pelos seus pais o aceitaram. Além da
Educacdo Basica cursou Comunicacdo Social Radio, TV e Internet, na
Faculdade Casper Libero, e cursou Roteiro de Ficcdo Audiovisual no SENAC
(Servico Nacional de Aprendizagem Comercial). Ressaltou que na escola
sentiu-se livre da influéncia da familia, o que foi muito bom: “na escola eu

tive que aprender a me virar sem ter meus pais para me proteger e isso

foi importante porque fez com que eu conhecesse mais os meus limites e
me mostrou as coisas que eu era capaz de fazer e ndo sabia, por nunca ter

tentado anteriormente”.

AKG, além da influéncia dos pais, ressaltou a importancia das amizades e
outros desafios que superou na escola: A escola foi importante porque
foi onde eu comecei a fazer amizades sem depender do meu irmao para
me ajudar. Além das amizades, me desafiei na aula de educacao fisica,
sempre tentando fazer os esportes... Outro aspecto importante foram os
passeios e acampamentos, pois me mostraram que eu conseguia dormir

fora de casa e com meus amigos”.

Ao ingressar na escola AKG recebeu orientacdes e ajuda de uma
psicopedagoga para sua adaptacao na rotina escolar, facilitando a sua
convivéncia com os colegas da sala de aula e da escola. No comeco foi dificil.
Nos primeiros dias frequentou a escola em cadeira de rodas, depois pode
utilizar a cadeira normal com uma prancheta, acomodada na parte inferior,
para que escrevesse com os pés. Ele percebeu que a sua experiéncia vivida
na escola possibilitou a inclusdo de outra crianga, que tinha Osteogénese

Imperfeita, mais conhecida como “ossos de vidro”.

Ele reconhece a importancia do Lar Escola Sdo Francisco em sua vida, uma
instituicado filantropica que faz atendimentos de reabilitacdo, consultas

clinicas, além de orientacado a empregabilidade.

Outro grande destaque foi a sua participacdo em jogos paralimpicos, na
modalidade natagao, que |he possibilitou treinar, competir e conviver com
pessoas com varios tipos de deficiéncia e atletas famosos, além do retorno

financeiro que teve, através de bolsas e ajudas de custo para participacado

m O PROCESSO DE INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA ATRAVES DO TRABALHO



nas competicdes. Comecou a nadar aos trés anos de idade para ficar com
O corpo e pernas mais fortes e, para esse objetivo, participou de treinos
em academias. Precisou fazer algumas cirurgias devido a escoliose, além
do controle do crescimento adequado das pernas, para que a dismetria

nao impedisse ou limitasse sua locomogao.

Seu pai o incentivou a aprender Mandarim, pois acredita que a China € um
pais com uma economia em desenvolvimento, e sendo um pais parceiro
do Brasil, esse idioma poderia abrir-lhe novas possibilidades de trabalho.

Atualmente cursa a Ultima etapa do curso.

AKG atua profissionalmente, vinculado a uma empresa, como agente de
telemarketing e tem como vinculo empregaticio o registro em carteira,
segundo as normas da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho). Além
disso, atua em uma segunda atividade profissional, na area do Turismo,

como microempresario, em sua agéncia de viagens.

Ele disse que aceitou a vaga de trabalho que surgiu, mesmo sendo abaixo
da sua qualificacao, pois percebe que as empresas tém muita dificuldade
em promover a acessibilidade para pessoas com maior limitagao, como a
dele. Outro ponto favoravel foi a possibilidade de realizar este trabalho
em Home Office, que se desenvolveu na pandemia do Covid-19. Ele se
considera um membro participante da equipe, recebendo a atencao sempre
que se faz necessario. Percebe que seus gestores o consideram bem, pois
veem e explicitam sua capacidade de trabalho e comunicacao, tanto com
os demais colaboradores como com os clientes. Outro dado importante é
que a empresa tem plano de carreira e que ele se sente contemplado, pois

em nove meses de trabalho ja foi promovido.

Ele encontra dificuldades em participar dos espacos publicos e culturais
da cidade quando esses nao oferecem lugar acessivel para se sentar, como
por exemplo, nos museus e eventos publicos, ou quando nao disponibilizam
para ele uma cadeira de rodas, alegando ndo ter varias disponiveis no
local, ou por ter que deixar a Unica cadeira existente reservada para acudir
alguém que esteja passando mal. Sempre que possivel ele leva a sua
propria cadeira.

Outro ponto ¢é a falta do banheiro preferencial, familiar ou unissex porque
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ele necessita de ajuda da pessoa que Ihe faz companhia para ir ao banheiro.
Quando essas dificuldades ocorrem AKG recorre ao bom humor para
resolvé-las. Procura viver a vida como se tivesse bracos, mesmo sabendo
gue ndo os tem, mas demonstrando grande destreza com os pés, para
as pessoas perceberem que ele € uma pessoa como qualquer outra. Ele
também acha que o fato de brincar com a prépria deficiéncia o ajuda a

quebrar o gelo e o desconforto na relagao com as demais pessoas.

Quanto a discriminacao, rejeicao, bullying, diz que essas formas de exclusao
nao o impediram de seguir em frente e gostar de viver. E que sempre se
disponibiliza a dar entrevistas, fazer palestras para dar seu testemunho
e incentivar outras pessoas com deficiéncia a sairem de suas casas, a
buscarem seu lugar no mundo e a serem felizes. Quando ¢ elogiado por
sua didatica ao dar instrucdes e sobre a sua facilidade de convivéncia
social ele responde que encontrou a sua forma de se expressar no mundo:

a comunicagao.

Apds o término dos procedimentos realizados fizemos uma andlise do
material recebido para extrair deles pontos convergentes que nos dessem
indicios sobre as capacidades desenvolvidas pelos participantes ao

enfrentarem os obstaculos surgidos em suas vidas.

Destacamos os valores, as atitudes e as relacdes, comentados a seguir.

Os Valores, as Atitudes e as Relacoes

Os valores da familia

A influéncia da familia nas trajetoérias de vida € um ponto de destaque nos

relatos dos trés participantes:

FPG diz que trabalhar sempre foi considerado um valor para sua familia e
que sempre sentiu de seus familiares um grande incentivo pelo estudo e

pelo seu desenvolvimento académico.

CFM também destacou que o estudo foi muito valorizado pela sua familia.
Exemplificou que na escola publica, as vezes, tinha aula vaga devido a

falta de um professor e de outro profissional que pudesse substitui-lo.
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Sua mae o orientava a estudar o conteldo dessa matéria durante a aula
vaga, ressaltando que essa aula faria falta a ele. Ele também destacou que
foi incentivado a aprender o idioma inglés com uma professora amiga de

sua mae. A filha dela, sua amiga, apos as aulas, conversava em inglés com

ele pelo telefone, pois nesse periodo de tempo a internet ndo estava tao
desenvolvida e acessivel como atualmente e ndo se tinha a possibilidade
de pesquisas ou aulas on-line. Essas experiéncias e aprendizados
possibilitaram seu intercambio nos Estados Unidos e os trabalhos que

realiza como tradutor.

O terceiro participante, AKG, relatou que crescer profissionalmente e
ampliar a convivéncia social sempre foram valores importantes para sua
familia, além do estudo. Desde a infancia ele era colocado para brincar
com as criangas da sua vizinhanca. Participou nos esportes paralimpicos,
ampliando sua comunicacao e convivio com diferentes pessoas. Para essa
iniciativa em participar, mesmo tendo as limitacdes fisicas, por ndo ter os
bracos, ele desenvolveu uma didatica propria para incentivar as pessoas a
perceberem que ele conseguia fazer com os pés o que elas faziam com as

maos. Meu pé é minha mao também , explicava aos amigos.

Considerando que o estudo e a educacao académica também sejam valores
importantes para a empregabilidade, na sociedade brasileira onde vigora
o neoliberalismo (liberalismo classico adaptado a economia globalizada),
podemos perceber que as familias dos participantes tinham o desejo de
ascensao de seus filhos, incentivando-o0s a novas ou mais diversas acoes

para garantir a sua ascensao pessoal e profissional.

O dicionario de simbolos (Cirlot, 2005), nos ajuda a compreender que
o simbolismo da palavra “ascensao” e de “subida” tem dois aspectos
essenciais: “o0 objetivo, que se refere a valores de nivel, coincidindo com
0 que concerne ao simbolismo espacial e da verticalidade e outro, mais
interno, que se relaciona com o impulso de ascensao , mais importante
do que o proprio resultado de subir... A acdo de subir (como podemos
exemplificar com a musica - do grave ao agudo - do piano ao forte),

expressa a tensao crescente dos impulsos .

Parece-nos que as familias dos participantes ao valorizarem a educacao
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escolar e académica, o trabalho e a participacao dos filhos em diferentes
grupos sociais alimentaram seu desejo de ascensao, provocando a
necessdria tensdo crescente de seus impulsos em um movimento, que
parece ser circular e ascendente, e que transparece vivo em suas trajetorias

de vida, tanto na esfera pessoal, quanto na educacional e profissional.

As atitudes inclusivas

Percebe-se que o preconceito sofrido ndo os paralisou e nem os impediu
de ter sonhos e de seguir em frente e de ter alegria de viver. Quando
perguntados se sofreram discriminacao, rejeicao, bullying ou outra forma

de exclusao fizeram alguns destaques:

FPG diz que seu lema é participar, mesmo enfrentando barreiras. O
que sofreu a esse respeito & quase nada diferente da média.

CFM também sofreu bullying, até contou que um aluno de sua
classe fez um movimento em seu braco para desequilibra-lo e derruba-
lo, quando ele ainda andava se apoiando nos objetos ou paredes.
A professora interveio para corrigir o colega. Também lembrou da
recorrente brincadeira de cascudo na cabeca, seguida da expressao

I”

pedala Robinho!!”. Mas CFM sinalizou que nao gostava quando seus
colegas eram advertidos por sua causa.

AKG, da mesma forma, ndo da importancia a comentarios e nao
se deixa influenciar por eles. Destacou que quando as atitudes
de preconceito sao persistentes, sinaliza ao agressor: “eu tenho

deficiéncia fisica, mas a pior deficiéncia € a de carater”.

Para maior compreensao sobre essa situagao que envolve as pessoas com
atitudes de discriminagao, rejeicao, bullying ou outra forma de exclusao e
0 quanto podera afetar a pessoa agredida, recorremos ao estudo sobre
o conceito de atitude, que embora seja ainda hoje controverso, pois é
analisado por diversas correntes de pensamento, traz alguns elementos

que possibilitam ampliar nossa compreensao.

Recorremos a Trindade (2002), ao observar que, tradicionalmente, as

atitudes apresentam as seguintes caracteristicas:
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A. Referem-se a um objeto, que pode ser concreto (pessoas ou grupos
de pessoas, instituicdes, comportamentos, acdes e signos...) ou
abstrato (conceitos, normas, ideias e ideologias) mas que possui

sempre valor social para o sujeito;

B. Elas tém um componente cognitivo composto pelo conhecimento
que o detentor da atitude possui em relacdo ao objeto, e seu juizo
de valor. Possuem também um componente afetivo, preenchido pela
avaliacao que o sujeito faz do objeto e seu grau de empatia, que
pode ser positivo ou negativo; além do avaliativo, que determina a
direcdo da atitude, sua intensidade (a forca do pro ou contra) e a
importancia ou relevancia da atitude em relacdo ao objeto (o que

pode ser de diferente relevancia para diferentes pessoas).

C. As atitudes sao aprendidas, sofrendo por isso influéncias sociais e

padroes de comportamento cultural;

D. Sdo também duradouras, podendo ser estaveis, mas permitem a

propria mudanca;

E. Sdo consistentes, isto €, relacionam-se com comportamentos

individuais, especificos, permitindo prevé-los;

F. O detentor da atitude apresenta uma predisposi¢cao para responder

a reagoes em relagao ao objeto.

Dasdiversascorrentes de pensamento, Trindade (2002)ressaltaqueasidéias
de Ajzen & Fishbein sdo mais aceitas pelos pensadores contemporaneos.
Esses autores definem as atitudes como uma predisposicao aprendida
para responder de forma consistente, favoravel ou desfavoravelmente,
a um objeto social. Assim, compreendendo de forma mais ampla as
atitudes, podemos inferir, tendo como foco sua caracteristica avaliativa,
que os individuos afetados por determinadas atitudes discriminatorias e
excludentes sofridas, ndao as consideraram relevantes a ponto de impedirem

seus movimentos de ascensao.

Entretanto, essas atitudes afetam desfavoravelmente muitas outras
pessoas com deficiéncia e seus familiares a ponto de os enclausurarem

em suas casas e, muitas vezes, em precarias condicdes socioecondmicas,
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restringindo suas oportunidades de ascensdo. Portanto, se faz necessario
desenvolver acdes educativas para ressignificar conhecimentos e
informacdes equivocadas a respeito da deficiéncia, sempre pautadas no
senso comum; ou em preceitos religiosos sem fundamento cientifico,
construidos e aceitos socialmente ao longo de tempos historicos passados,
que pautaram normas sociais injustas, eliminando essa populagcao ou as
encarcerando em instituicdes, tornando-as invisiveis, sem os cuidados

minimos de saude e de vida digna.

As atitudes que, mesmo sendo duradouras, sao passiveis de mudanca
contém ainda em sua esséncia paradoxos que se repetem, e emergem da
e na convivéncia social neste tempo da pos-modernidade. A exclusdo dos
diferentes ainda € um desafio social a ser superado, mas o reconhecimento
que a diferenca é a principal caracteristica dos seres humanos também
se faz presente em debates multidisciplinares mais contemporaneos. A
sociedade, ainda dividida, caminha para a sua reconstrucao, pautada na
Justica social e na equidade. Como exemplos, lembremos das atitudes
empaticas ja citadas anteriormente nos relatos de CFM sobre o empenho
da sua professora de inglés e de sua filha; e nos relatos de AKG que nao se
esquece do comprometimento da psicopedagoga, que lhe deu assisténcia
na sua iniciacao escolar e em outros momentos de sua vida.

As Relacoes Interpessoais

Percebemos nas entrevistas realizadas com os participantes, que seus
familiares além de exercerem uma influéncia positiva em seus filhos por meio
de seus valores pessoais de vida, prestaram-lhes a assisténcia necessaria
para que suas limitagcdes ndo os paralisassem. Os varios procedimentos
didrios, e outros mais espacados e constantes, presentes em suas vidas
ndo se sobrepujaram as suas rotinas de estudante, ndo afetando ou
interferindo na sua vida diaria, bem como na saude financeira familiar, pois
sempre encontraram alternativas, mensurando com bom senso e realidade,
seus recursos e possibilidades.

Nesse mesmo exercicio também pudemos intuir que ha outros elementos
que influenciaram os participantes para terem a autoestima elevada e de
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conhecerem e buscarem seus direitos de cidadania. Na busca dessas
respostas encontramos nos estudos de Sacristan (2001) alguns elementos

que poderao contribuir para a construcao deste entendimento, a saber:

A) As Relacoes Afetivas:

As relacdes afetivas sao consideradas aquelas relagcdes amorosas que
acontecem no contato interpessoal ou em pequenos grupos de pessoas.
Apesar de serem assim limitadas sao caracterizadas por relacdes de
interdependéncia e contato direto. Essas relagcdes fazem com que o sujeito

se sinta valorizado e seguro de si, firmando as bases de sua identidade.

Essas relagdes se iniciam no seio familiar, onde o sujeito além de se sentir
amado, pode desenvolver a sua capacidade de dirigir seus afetos para
alguém; capacidade que se ampliara ao longo da vida para sua convivéncia
em grupos sociais mais amplos (Spitz, 1968, apud Sacristan, 2001). E nesse
contexto de ambito primario que se estabelecem as relacdes de confianca
no outro, e que sera imprescindivel e positivo, para a participacao auténoma
do individuo na vida publica (Honneth,1997, apud Sacristan, 2001). Do
mesmo modo, uma caréncia ou efeitos patoldgicos poderao surgir nessas

relagcdes, e produzir efeitos negativos em situagdes posteriores.

Essas relacdes afetivas podem ser vividas nos grupos de amigos ou de
vizinhanga quando se desenvolvem em meio a relagdes mais estreitas, com
comunicacado abundante e fluente, baseadas na solidariedade e na tolerancia.
Podem também acontecer ou se ampliar junto a outras modalidades de

interacdo social, como no trabalho e na acdo politica, por exemplo.

Podemos dizer que mesmo as familias que se condoem ao ver os filhos
sofrerem discriminagdes no contato social, e que preferem que eles
permanecam protegidos em casa 0 mais tempo possivel, para ndo se
exporem a esse sofrimento ou constrangimento, também desenvolvem
relacdes afetivas entre si. Entretanto, assim agindo, transmitem sua
inseguranca e a falta de confianga em seus filhos, impedindo ou dificultando

o desenvolvimento de suas capacidades de realizacao pessoal, profissional

e social.
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Retomando as familias dos trés participantes, além de demonstrarem afeto
e amor aos seus filhos, deram-lhes assisténcia, transmitiram seus valores e
os incentivaram a ascensao nessas trés dimensodes da realizacado humana,
intervindo positivamente na constituicao das bases de suas identidades

autébnomas e pragmaticas.

B) As Relacdes Juridicas e Politicas

Asrelacdesjuridicase politicasdiferemdasanteriores,pois sdo desenvolvidas
em comunidades mais amplas, envolvendo pessoas que muitas vezes
nem se conhecem pessoalmente, embora saibam da existéncia umas
das outras, e que sao afetadas por elas. Nessas relacdes, os outros nao
sdo percebidos como seres queridos e proximos, ou como colaboradores
diretos; e sim como individuos que entendem que pertencem a uma
comunidade, e que por isso, sao afetados por um sistema de direitos e

deveres compartilhados.

A relacdo com esse “outro comunitario € do tipo juridico e simbdlico, e o
seu vinculo é contratual, baseado em leis e normas seguidas por todos. E
O que acontece entre os cidadaos dentro de um Estado, ou em relacdes
supraestatais, ou ainda que envolvam a comunidade global e a humanidade
como um todo. Como exemplos, temos a Lei de Cotas que vigora no
estado brasileiro, a Declaracao dos Direitos Humanos que engloba uma
comunidade politica mais ampla, unida pela defesa de direitos dos seres
humanos; e outras legislacdes ou movimentos civis, que defendem os

direitos das futuras geragdes e a defesa da natureza.

Ficou evidente nas trés entrevistas realizadas que, dentro do contexto
social brasileiro atual, os participantes conhecem e usufruem dos direitos
ja conquistados por movimentos sociais em prol das pessoas com

deficiéncia.

FPG sempre teve uma atuacao profissional direcionada a defender esses
direitos, vinculando-se a Organizacdes Sociais, além do seu trabalho como

Psicologo, em atendimento e orientacdo a esse publico.

CFM percebe em seu trabalho como professor universitario que mais
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pessoas com deficiéncia estdo sendo aprovadas nos exames vestibulares
para o curso de Medicina e que nem todos os professores as atendem
em suas necessidades de acessibilidade. Conhecendo todo esse contexto,
ele tem atuado para esclarecimentos e maior conscientizacao do corpo
docente e também mediando o necessario apoio aos alunos com

deficiéncia.

AKG como relatou, tem valorizado e aberto caminhos para a inclusao de
pessoas com deficiéncia por onde passa, quer seja na escola, no esporte,
no trabalho, em acdes de formacao e de conscientizacao em relacao aos
direitos que esse publico tem de ter vida digna e de ter alegria de viver.
Realiza esse trabalho por meio de palestras e participacao nos diversos

meios de comunicagao.

Uma situacdo interessante a se notar, € que todos eles tém consciéncia
de que é preciso trabalhar coletivamente, cada um dentro de seu universo,
para que se estabelecam reais mudangas na qualidade de vida e no acesso
aos direitos da populacdo com deficiéncia. Eles também percebem que
sao referéncias positivas nesse movimento, mas se incomodam quando
se referem a eles como modelos de superacao , pois sao unanimes em
afirmar que a resiliéncia e objetivos claros é que possibilitam as mudancas.
Portanto, ndo € lutar para superar as suas deficiéncias e sim garantir a
concretizagdo de seus objetivos com elas, ou apesar delas. E se permitir
planejar um futuro.

C) As Relacoes de Cooperacao

Para se compreender o impacto das relacdes de cooperacao no
desenvolvimento humano é preciso dar um passo anterior, considerando
que...”o homem é capaz de reagir a condicoes adversas, de modo a superar
a adversidade, transformando-se a si mesmo num novo ser.” (Abreu, Paoli,
Miranda e Lima; 2022)

Os autores também citam a importancia de considerar como premissa o
carater histoérico do desenvolvimento cultural da crianca, e como sua fonte

primordial, a cooperagao social.
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Ainda, segundo esses autores, Vygotsky amplia a compreensao da
cooperacao,trazendooutroelemento: oconceitodachamadacompensacao
social (adaptacao social), colocando em xeque o determinismo biologico.
Assim como a vida de todo organismo é orientada pela exigéncia biologica
da adaptacao, a vida da personalidade é orientada pelas exigéncias de seu
ser social (Vygotsky, 1997 - Obras Escolhiidas, Tomo V, apud Abreu, Paoli,
Miranda e Lima, 2022).

Assim, estamos nos referindo a uma relacdo entre pessoas que
demandam cooperagao. A inadaptacao das condicdes de vida social, nesta
perspectiva, ndo podera ser atribuida apenas ao individuo supostamente
inadaptado; mas sim, trata-se também das condicdes do ambiente social,
e do modo como se estabelece a relacao entre ambos. Portanto, a lei
geral do desenvolvimento social e cultural necessariamente deve seguir a
diversificagao nos modos de organizagao do ambiente social e da qualidade

da interacao e cooperacao entre todos.

As relacoes de cooperacao sao estabelecidas e mantidas com pessoas que
se identificam pessoalmente entre si, € que se aproximam com a intencao
de alcancar certos objetivos ou valores compartilhados. Envolvem pessoas
que se conhecem, mesmo que de maneira superficial, constituindo grupos,
que sao maiores do que os que desenvolvem relagdes afetivas mais
proximas, e ndo tdo amplos, como os grupos envolvidos com relacoes

sociais mais superficiais, ou com relacdes juridico-politicas, por exemplo.

As relacdes de cooperacdo também constituem nossa identidade, pois
reafirmam algumas de nossas qualidades, ao serem reconhecidas e
solicitadas para a consecugao de objetivos previstos na execucao de uma
determinada tarefa. Assim sendo, pressupdem a existéncia de outros lagos
sociais prévios, desenvolvidos em momentos anteriores, que possibilitaram
aos envolvidos apresentarem-se e a se conhecerem (Honneth,1997, apud
Sacristan, 2001). Quanto maior esse conhecimento do outro, maior sera a

possibilidade de cooperacao efetiva.

Segundo Sacristan (20017) a trilogia formada pelas relacdes afetivas, as
juridicas-politicas e as de cooperacdo € considerada a manifestacdo e o

modo de articulacdo mais genuino da sociabilidade do ser humano, aquilo
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que constitui a sociedade como trama de pessoas. Reune os vinculos
comunitarios proprios dos grupos reduzidos e das sociedades tradicionais,

com as relagdes juridicas proprias das sociedades complexas e modernas”.

D) As Relagoes com o conhecimento

Ousando completar a trilogia das relagcbes proposta por Sacristan
(2001) percebemos que a relacao que os participantes entrevistados
estabeleceram com o conhecimento e com sua rede de relacionamento,
também devem ser consideradas como construtoras de suas identidades

e autoestima elevadas.

Recolocamo-nos ao lado de Masschelein e Simons (2022) ja muito citados
no nosso Caderno 1, que teve como foco a Inclusao Educacional, dando
foco ao conhecimento como um valor estruturante, mencionado em
todas as entrevistas realizadas. Esses autores definem a Escola como
uma instituicao de ensino, inventada pela sociedade para trazer as novas
geragdes para um tempo inovador, o tempo presente; para apresentar-lhes
o mundo e encoraja-los a fazer parte dele. Assim, trazer as novas geragoes
para um tempo inovador, um tempo presente, € uma das caracteristicas
da escola e isso acontece por meio de um conceito denominado pelos

autores de “Suspensao”.

A Suspensao valoriza e possibilita, no processo educativo, o tempo livre,
que significa tornar algo inoperante, ou, em outras palavras, tird-lo da
producao, libertando-o, retirando-o de seu contexto normal, mesmo que
temporariamente... Os autores explicam que o Tempo livre é a constituicdo
de um tempo e espaco, como por exemplo, o tempo em que ficamos nas
instituicbes escolares, que é separado do tempo e espaco determinado

pelas expectativas da sociedade e da familia.

Romper com esse tempo linear e sua légica chama as novas geracdes
para o tempo presente e os liberta de seu passado (que 0s oprime ou 0s
define em termos de competicao desenfreada, falta de habilidade e outras

classificagdes ou talentos...), assim como do previsivel futuro (pretendido

ou predestinado) e os dissocia de seus efeitos.
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Assim, quando a escola permite que o tempo presente seja um tempo
inovador para os alunos, da-lhes a liberdade de refletir sobre si mesmos e
de serem apresentados ao mundo em suas diferentes perspectivas.

Para o aluno com deficiéncia, a suspensdo assim compreendida, significaria
a possibilidade de ser identificado e solicitado apenas como um aluno
participante da rotina em sala de aula, deslocando-se da representacao
social, repleta de incompletudes e dificuldades, ascendendo em sua iniciativa
e desejo de participacao, motivados por seus interesses compartilhados com
o seu grupo. E, portanto, ser apenas um sujeito despido de rétulos, e presente
na sua singularidade e nas suas afinidades de interesse com o grupo.

Os autores explicam como se da a arte da apresentacdo do mundo aos
alunos: “é a arte de fazer algo existir, de dar autoridade a um pensamento,
um numero, uma letra, um gesto, um movimento ou uma acado e, nesse
sentido, trazer algo a vida. E encorajar, envolver o aluno a participar, criar

interesse e tornar possivel a formacao”. (Masscheleine e Simons, 2022).

Pareceu-nos que 0s Nossos entrevistados perceberam a importancia da
escola e da educacdao como meios para a ampliacao e qualificagcao das
suas relagdées com o conhecimento, tanto do mundo, em suas diferentes
perspectivas, como o conhecimento de si mesmos, em um tempo presente.
E que essa experiéncia pdde ser criativa, encorajadora e livre do passado e
do futuro. Citamos a seguir alguns trechos de suas citacoes a esse respeito:

FPG:

“O estudo universitdrio e as inumeras formagées no Brasil € no
exterior expandiram minha visGo de mundo”.

CFM:

“Optei pela medicina para obter informagdes sobre mim e minha
saude”.

“Acredito que eu fazer faculdade de medicina inovou a maneira
como meus familiares encaram questdes de saude”.

“Educacao, informagao e conhecimento sempre foram importantes
na minha vida”.
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AKG:

“A escola me proporcionou sonhar, querer melhorar, buscar minha
independéncia e acho que se eu ndo tivesse ido estudar nGo seria

esse cara extrovertido que sou hoje”.

Apesar das limitacdes fisicas, os trés participantes defendem a experiencia
positiva de estudar em uma escola regular e ndo na especial, destinada as
pessoas com deficiéncia, mesmo ndo contando com a melhor qualidade
em relacdo a acessibilidade e aos recursos didaticos pedagogicos de que
necessitavam.
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CONSIDERACOES
FINAIS

Em nossas consideracdes finais, reforcarmos nossa crenca em alguns dos
conceitos que alicergam a interpretacao de desenvolvimento humano
a partir da atividade, das interagdées e mediagcdes sociais e culturais, e
que trazem o trabalho como um dos seus elementos estruturantes.
E ressaltamos que o lugar que as pessoas com deficiéncia ocupam
nessa perspectiva traz um novo sentido para o entendimento das suas
singularidades, uma vez que o foco estd na qualidade da mediacdo em
gue essas pessoas estdo envolvidas, e que é essa qualidade que podera
trazer novas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento, pois fica
claro como a atividade individual e/ou coletiva podera incluir, assim como

podera alienar e/ou excluir.

Reforcamos esse entendimento com Alves (2012) ao dizer que compreender
o homem e a humanidade implica em conhecer as formas de organizagao
humana, através das relacdes de trabalho e producdo, compreendidas
como relagdes sociais, de intercambio, e ndo apenas como geradoras de
produtos e bens materiais, mas também de valores, crencas, modos de
comportamento etc. Para a autora, sO tem sentido falar do homem como

relacao. Ela cita em seu texto que:

... a esséncia do homem ndo € uma abstracdo inerente ao individuo
isolado. Na sua realidade, ela € o conjunto das relagcées socidais. ..”
(Marx Engels, 1993, apud Alves, 2012).

Por isso, compreender o adulto com deficiéncia sob essa perspectiva faz
muito sentido, pois nesse universo de trocas e aprendizagem, se parte do
principio de que os individuos experimentam essas interacdes trazendo

consigo suas singularidades e vivencias, e a partir delas ressignificam e
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transformam sua existéncia.

Com essa riqueza de possibilidades, pensar na aprendizagem e no

desenvolvimento da pessoa com deficiéncia tendo como referéncia principal

o seu diagnéstico clinico ndo faz nenhum sentido. Mas, € importante
considerar que é possivel potencializar suas experiencias de aprendizagem,
em todos os espectros da sua vida (na escola, no trabalho, na vida familiar
etc.), contando com as mediacdes adequadas as suas necessidades,

sempre oferecidas como meio de se buscar a sua emancipagao plena.

Alves (2012) também traz uma interessante interpretacdo de Paulo Freire
sobre o individuo consciente; como “o sujeito que alcanca”, e que mediante
uma acao intencional, cria as condicdes de “ser mais”, de perceber as
contradi¢cées do mundo; criar, construir e fomentar novas possibilidades

de mudancga.

Contudo, isso nao significa que o sujeito cuja condigao de vida nao permitiu
que pudesse estabelecer uma leitura da realidade na qual se encontra; de
ter dificuldades em apreender os codigos sociais operantes, por apresentar
um repertério mais empobrecido de experiencias para interpretar essa
realidade e transforma-la, seja desprovido de consciéncia. Ao contrario,
esses sujeitos diante das adversidades precisam da mediacao dos pares,
para criar processos que possibilitem o entendimento do que Paulo Freire
denominava de situacao limite . Nao no sentido do impedimento, mas sim
de tomar consciéncia da situacdo como ela se apresenta, e do horizonte de
possibilidades em que o individuo se encontra, implicando em experimentar
situacdes geradoras de esperanca, e dessa forma, poder tomar consciéncia

do que podera vir a ser, superando a entdo situacao limite.

Furlanetto (2002) também discute um conceito complementar que
denominou de “Fronteira”, no contexto da aprendizagem, explicitando
que “ao redor de cada fronteira surge uma regiao fronteirica na qual o
eu se encontra com o outro, fazendo surgir a inovagao, a fertilidade e a
transgressao”. Essa transgressao aparece de forma inovadora, permitindo
O sujeito experimentar novas situagdes; saindo de sua zona de conforto;

exercitando sua resiliéncia, e desvencilhando-se da critica e do julgamento

externo.
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Este processo é politico- pedagodgico, na situacdo adulta, e em
circunstancias de aprendizagem na vida cotidiana e no trabalho. Alves
(2012) cita Paulo Freire na sua interpretacao do homem como “aquele que
sabe que sabe”. E sabe que sabe por que é processo e produto do saber
que ele préprio construiu. Para ele, a consciéncia humana é produto da

experiéncia histoérica, materializada na atividade vital e no trabalho.

Pensando nos adultos com deficiéncia no universo do trabalho, os
processos que refletimos acima sao sempre vivenciados de forma truncada.
As “situacdes limites” surgem como intransponiveis, pois se desconsidera
a possibilidade da superagao, uma vez que o papel “daquele que sabe que
sabe” & posto em xeque por seus pares e, consequentemente por ele
mesmo, na medida em que sua inseguranca pela auséncia de experiencias
anteriores e da fragilidade de sua autoestima, toma uma dimensao

desproporcional.

Nesse contexto, o desejo e o sentido de pertencer deve ser considerado
um grande valor, ndo sé nas pautas reivindicatérias, mas em cada acao
e atividade vivida no cotidiano das pessoas com deficiéncia. Nao como
uma licenca de seus pares para a sua participacdo, pois essa € uma
visao caritativa e conservadora, que faz emergir relacdes de poder e de
preconceito, que reforcam a representacao social da pessoa com deficiéncia
como aquele desprovido de capacidades, de desejos, e de condi¢des de

falar de si e por si mesmo .

Por fim, saindo da perspectiva do individuo, em especial das pessoas com
deficiéncia, e nos transportando para os movimentos das empresas, No
cumprimento do desafio da inclusdao e gestao da diversidade em seus
quadros de colaboradores, € importante mencionar um esforco mais
ampliado do que o cumprimento da legislagao brasileira vigente. Sao as
cobrangas e adequacgdes globais, que as empresas enfrentam, de pautas
fundamentadas em compromissos éticos e de boas praticas com os
individuos, com o mercado e seus consumidores, além da mensuracado dos

impactos que suas acdes geram no planeta.

Nessa trilha, devemos citar o pacto ESG (Environmental, Social and

Coorporate Governance), promovido pela ONU, para que as instituicoes
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incluissem principios sociais, ambientais e de governanca nas suas analises
financeiras. Em portugués é traduzido como Boas Praticas Ambientais,
Sociais e de Governanga Corporativa. Onze anos depois, dois eventos
fariam com que o tema sustentabilidade ganhasse ainda mais relevancia: a
Agenda 2030 da ONU, que estabeleceu os 17 objetivos de desenvolvimento

sustentavel (ODS), e o Acordo de Paris.

O ESG trata de 3 dimensdes do ambiente empresarial: a governanga, as

questdes ambientais e seus impactos, e as questdes sociais.

E importante, no nosso caso, ressaltarmos essa dimensao social,
detalhando seus desdobramentos: melhorar as condicdes e relacdes de
trabalho; estimular as politicas de inclusdo e diversidade dentro e fora da
empresa; proporcionar treinamento adequado aos funcionarios; respeitar
os direitos humanos; garantir a privacidade e seguranca de dados dos
funcionarios e clientes; promover impacto positivo na comunidade onde

atua.

Em relacdo a governanca corporativa, destacamos as responsabilidades
de garantir remuneracao justa e impedir casos de assédio, discriminacao

e preconceito.

Com essas orientacdoes, que sao ferramentas de direcionamento de
investimentos financeiros e balizadores da avaliagcao de clientes, que
orientam suas preferéncias de mercado pela representacdo social da
empresa e dos impactos sociais € ambientais que geram, faz com que a
qualificacdo do ambiente empresarial beneficie a todos, incluindo neste

universo a equidade, e a valorizacao da diversidade.

Podemos citar como exemplo deste impacto, a morte de Joao Alberto
Silveira Freitas, apds ser espancado por segurancas de uma das lojas
do Carrefour, no Rio de Janeiro. A rede de supermercados, para dirimir a
violéncia e o erro, que além da indenizacao a familia, fechou um acordo de
RS$S115 milhdes de reais com instituicdes de justica social, onde o recurso
serd investido em acdes de combate ao racismo, e que serdo investidos

ao longo de 3 anos.

Um outro dado interessante € a empresa Renner ter sido reconhecida em
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2020 como um dos dez negdcios da Bolsa de Valores de SP, com o maior

numero de mulheres em seu Conselho de Administracao.

No caso das pessoas com deficiéncia, os programas de diversidade
implantados pelas empresas tém trazido beneficios qualitativos, embora
ainda haja movimentos que tratam a questao do cumprimento da Lei de
Cotas apartada desse novo contexto. Ainda,em muitos casos,encontramos

apredominancia do modelo integrativo,onde a “inclusdo” é responsabilidade

exclusiva do esforco e resiliéncia da pessoa com deficiéncia, assim como

os resultados, positivos ou nao, gerados nesse processo.

Brunstein e Serrano (2008), argumentam em seu artigo, que repensar as
relacoes de trabalho baseando-se na presenca de atores antes excluidos
do cenario empresarial, como as pessoas com deficiéncia, implica em
discutir os papéis que desempenham os gestores e as liderancas internas,
assim como assumir que o ambiente inclusivo € uma construcao coletiva,

e num ambiente propicio a equidade e plena participacao.

Para esses autores, embora o discurso da inclusao atualmente tenha
gerado avancos e amadurecimento, as experiéncias por eles pesquisadas,
no ambito empresarial, ainda refletem muito mais o paradigma de suportes
e servicos ofertados as pessoas com deficiéncia, do que o paradigma do
empoderamento, reflexo direto do significado e das ideias de inclusao. Isso
quer dizer que a populacdo com deficiéncia no ambiente de trabalho, na
sua maioria, ainda luta para se sentir segura, aceita, engajada e respeitada.

A luta continual
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