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Verbete: TECNOLOGIA ASSISTIVA
Tecnologia assistiva para uma educagao inclusiva

Teofilo Galvao Filho!

Introducgao

A Tecnologia Assistiva (TA), também conhecida em diferentes paises e
documentos como Ajudas Técnicas ou Tecnologias de Apoio, € uma area das
tecnologias que, apds o periodo de algumas décadas de estudos, reflexbes e
construcdo conceitual, por diferentes pesquisadores e estudiosos nessa area, tem
hoje, no Brasil, o seu conceito oficial reconhecido e consolidado pela Lei n°® 13.146,
de 6 de julho de 2015 (Brasil, 2015), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que

apresenta a seguinte formulagao para este conceito:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social (Brasil, 2015, p. 8).

Da trajetoria de reflexdes no pais sobre este conceito, destacam-se os estudos
desenvolvidos pelo CAT - Comité de Ajudas Técnicas (Galvao Filho et al., 2009, p.
13-39) — um comité criado em 2006 no ambito da Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, e que propds, no ano de 2007, uma
formulacdo conceitual que serviu de base para o atual conceito oficial brasileiro da

LBI, e que foi expresso da seguinte forma:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusédo social (Comité de Ajudas Técnicas, 2007, p. 3).
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Uma das mais importantes interfaces dos estudos desenvolvidos sobre a
Tecnologia Assistiva trata da relacdo dessa area com a area da Educacgéo Especial
na perspectiva da Educagao Inclusiva (Brasil, 2008). Tanto no que se refere a
Educacao Basica, quanto a Educagao Superior e a formacgao profissional. Destaca-se
também a énfase necessaria na formulagcado e implementacédo de Politicas Publicas,
com vista ao acesso e uso da Tecnologia Assistiva pela populagédo que dela necessita

para as suas atividades educacionais, profissionais e demais atividades do dia a dia.
Politicas Publicas na area da Tecnologia Assistiva: o acesso como um direito

Entre os elementos e principios, explicitos ou implicitos, contidos na formulagao
proposta pelo CAT para o conceito de Tecnologia Assistiva destaca-se, além da
interdisciplinaridade, a manifestacdo clara de que esta € uma area que tem um
publico-alvo bem definido, referindo-se a trés segmentos especificos da populagao:
as pessoas com deficiéncia; também as pessoas com incapacidades, querendo
abarcar as pessoas com limitagbes temporarias (acidentes, fraturas, cirurgias etc.); e
com a expressdo “‘mobilidade reduzida®”, querendo referir-se principalmente a

populacao idosa. Todo este publico pode beneficiar-se de solugdes de TA.

Com a LBI, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, ha uma mudancga de
paradigma no que se refere ao direito de acesso as solugdes de Tecnologia Assistiva
pelas pessoas com deficiéncia no pais. A partir dessa Lei, 0 acesso deixa de ser
percebido como algo opcional, que depende da boa vontade ou da iniciativa
espontanea e voluntaria de uma pessoa ou instituicdo; a falta de acesso a TA passa
a ser claramente caracterizada, explicitamente tipificada, como uma forma de

discriminagdo — ou seja, como algo a margem da lei.

Limitar ou impedir o acesso a TA é tipificado no cap. Il, art. 4°, §1° da LBI, da

seguinte forma:

Considera-se discriminagdo em razdo da deficiéncia toda forma de distingéo,
restricdo ou exclusao, por agdo ou omissao, que tenha o propdsito ou o efeito
de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptacgbes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas (Brasil,
2015, p. 9).
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A partir dai, fica evidenciado que uma escola, por exemplo, que se omita e ndo forneca
os recursos de TA necessarios para o aprendizado de um estudante com deficiéncia,
esta claramente discriminando este estudante e, consequentemente, pode ser
penalizada, de acordo com a lei. Portanto, o direito ao acesso a TA passa a ser
legalmente considerado como um direito basico do cidaddo com deficiéncia, e ndo

mais como algo opcional ou eletivo.

Pode-se deduzir, portanto, a partir da legislagéo vigente, que todos os avangos
quanto aos direitos das pessoas com deficiéncia fazem com que crescga a necessidade
e a relevancia da estruturacdo e implementacao de novas Politicas Publicas na area
da Tecnologia Assistiva, a importancia da agéo direta do poder publico, de maneira a

possibilitar e viabilizar que esses direitos de acesso sejam efetivamente alcangados.

Séao agdes necessarias do poder publico, que podem ocorrer por diferentes
meios: por meio de politicas de concessao de produtos, também de crédito prioritario
e subsidiado, de renuncias fiscais, do financiamento a pesquisa e desenvolvimento de
novos produtos de TA, do investimento na formagdo aprofundada de recursos
humanos nessa area, entre outras iniciativas, e que sao urgentes para que, de fato,

os diretos de acesso a TA sejam alcangados.

Tecnologia Assistiva para uma Educagcado Inclusiva: a equiparagao de

oportunidades

As Politicas Publicas mais especificamente voltadas para a TA em interface
com a Educacéo Inclusiva, tem que partir de uma compreensao aprofundada sobre
quem é o seu publico-alvo. E fundamental a percepgdo de que esse publico engloba,
primordialmente, as pessoas com deficiéncia, com permanentes comprometimentos

das fungdes fisico/motoras, sensoriais e/ou de comunicagao.

Quanto aos comprometimentos cognitivos da deficiéncia intelectual, considera-
se aqui, com base em pesquisas na area (Dias; Oliveira, 2013; Salustiano; Figueiredo;
Fernandes, 2007; Mantoan, 2006; 2007; Ropoli et al., 2010; Batista; Mantoan, 2007;
Sanches-Ferreira;  Lopes-dos-Santos;  Santos, 2012), que estes séo

comprometimentos de uma natureza distinta, demandando um outro tipo de recurso
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de apoio para o seu desenvolvimento e aprendizado — recurso que possui uma

natureza diferente das solucdes de TA.

E muito comum que se confunda, no caso de pessoas com Deficiéncia
Intelectual, os recursos de apoio para o seu aprendizado, que sdo as diferentes
Estratégias Pedagogicas e as Tecnologias Educacionais, ferramentas de trabalho
especificas do saber e das praticas pedagodgicas do professor, e que devem ser
construidas e utilizadas com todos os estudantes, com ou sem deficiéncia,
identificando equivocadamente esses recursos como se fossem recursos de
Tecnologia Assistiva, que sdo conceitualmente especificos para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil, 2015), para a acessibilidade. E, dessa
forma, incidindo no risco de reintroduzir elementos de estigmatizagao e discriminagéo
no interior dos proprios processos educacionais inclusivos (Galvdo Filho, 2016).
Portanto, pode-se concluir que n&o existe uma Tecnologia Assistiva Educacional.

De outra forma, a Tecnologia Assistiva, ao possibilitar ao estudante com
deficiéncia a equiparacao de oportunidade de acesso, como 0 acesso aos espagos, 0
acesso a todos os conteudos, aos materiais, a comunicagao e as dinadmicas e rotinas
da escola, ela potencializa as capacidades e possibilidades para o aprendizado desse
estudante. Portanto, a Tecnologia Assistiva € um pré-requisito, um pressuposto, para

a participagao nos processos de ensino e aprendizado.

Em relagcédo aos avancgos das politicas publicas na area educacional, destacam-
se as acbes para a aplicacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educagéao Inclusiva — PNEEPEI/2008 (Brasil, 2008), apontando para a
viabilizagdo do Atendimento Educacional Especializado (AEE). A partir dessa Politica
foram implantadas cerca de 40 mil Salas de Recursos Multifuncionais (SRMs) em todo

0 pais — todas elas dispondo de kits de recursos de TA e de recursos pedagogicos.

Na avaliacdo da aplicacdo dessa politica publica da educacéao inclusiva, nos
ultimos anos, tém sido apontados avangos bastante significativos no processo de

inclusdo educacional desses estudantes; porém foram também detectadas
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dificuldades concretas, principalmente decorrentes da insuficiéncia na formagao de
recursos humanos especializados na area da Tecnologia Assistiva e Acessibilidade.

Resultados de diferentes pesquisas — especialmente pesquisas académicas
que estudaram o trabalho dos professores do AEE e de suas Salas de Recursos
Multifuncionais, SRMs — tem apontado, nas falas desses professores, demandas
reiteradas por uma retaguarda de suporte e apoio ao seu trabalho, principalmente para
0s apoiarem nas decisdes e agoes referentes ao uso da TA na sala de aula (Duarte,
2020; Silva, 2020; Oliveira, 2020; Manenti, 2021; Souza, 2022). A queixa frequente
desses professores € que, com uma formacéo inicial bastante superficial nessa area
e a quase auséncia de uma formagéo continuada, se sentem sozinhos e sem ter a
quem recorrer para dar conta das numerosas variaveis e dificuldades que encontram

no dia a dia de seu trabalho, para o uso adequado da TA com seus estudantes.

Sobre a necessidade de processos formativos aprofundados e sélidos na area
da Tecnologia Assistiva e Acessibilidade no pais, essa limitagdo é cada vez mais
percebida como um importante obstaculo para a efetiva implementacdo de acgdes
estruturantes nessa area e a configuragao adequada de politicas publicas pertinentes
e relevantes. E isso com implicagbes sérias para a educagao inclusiva, e para a

promogao de uma real equiparagao de oportunidades entre todos os estudantes.

Portanto, se destaca como uma urgéncia para as Politicas Publicas de TA no
pais, por um lado, a necessidade de investimentos para a estruturagdo de novas
formacdes sodlidas de recursos humanos na area da Tecnologia Assistiva e
Acessibilidade, no minimo em nivel de Graduagao ou Pés-Graduacao Stricto Sensu
— algo ainda quase inexistente no pais. E, por outro lado, a necessidade de
investimentos na estruturacédo de retaguardas de suporte e apoio em Tecnologia
Assistiva e Acessibilidade, acessiveis a todos os professores do AEE, de todas as
escolas, sendo que cada nucleo de suporte estaria disponivel para um determinado

conjunto de escolas, em cada localidade, por todo o pais (Galvao Filho, 2025).

Sa0 agdes necessarias para o avango das Politicas Publicas na area de TA,
com vistas a promogé&o da igualdade de oportunidades na escola inclusiva.
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