Construindo espacos acessiveis
para inclusao economica de
pessoas com deficiéncia



Apresentacao

Esta publicacao tem por objetivo facilitar o acesso dos profissionais
envolvidos com a inclusdao econémica das pessoas com deficiéncia, reunindo e
organizando informacgdes praticas que auxiliem nas primeiras providéncias
necessarias para tornar acessiveis os ambientes de trabalho.

Essa publicagdo € mais uma iniciativa do Forum Permanente para a
Inclusdao Econdmica das Pessoas com Deficiéncia, fruto da parceria entre a
FIESP — Federacao das Industrias de Sao Paulo — Coordenadora Executiva do
Forum e Instituto Paradigma, coordenador técnico, para contribuir na
equiparacao de oportunidades das pessoas com deficiéncia no desenvolvimento
de suas carreiras no ambiente corporativo, e na qualidade do processo de
inclusao econdmica das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

A necessidade e relevancia dessa publicacdo foi freqlientemente
mencionada nas plenarias do Forum, e sugerida como uma ferramenta inicial
para compreensao e implementacdo dos conceitos basicos relacionados ao
tema.



Instituto Paradigma

O Instituto Paradigma é uma OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico), cuja missao é promover a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, construindo solucoes e servigos para ampliar o exercicio da cidadania.

Frente aos desafios da construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria, o
Instituto Paradigma concretiza sua missao desenvolvendo agdes de empreendedorismo
social na defesa de direitos das pessoas com deficiéncia, especialmente aquelas
relacionadas ao acesso a educacao e trabalho.

As parcerias estratégicas, as consultorias e assessorias prestadas para 0s
setores publicos, privado e terceiro setor, viabilizam a concretizacdo de seus
programas e projetos, e de seus parceiros, gerenciados com metodologia propria, com
compromisso na geracdao de mudancas sociais sustentaveis e disseminagao de seus
conceitos aplicados a causa da inclusao social das pessoas com deficiéncia.

www.institutoparadigma.org.br
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Diversidade e inclusao

Podemos ilustrar a inclusdao com a metafora que a compara a
um caleidoscépio, que é aquele brinquedo em forma de tubo, com
pedacinhos de vidro colorido, que muda de forma conforme o
movimentamos na frente de nossos olhos.

Sua configuragdao depende da composicao formada por
inUmeros pedacinhos coloridos e quando se retira algum, mesmo o
menor deles, o desenho se desarmoniza e fica empobrecido.

Somos todos diferentes uns dos outros. Cada pessoa se
constitui, a partir de inUmeras caracteristicas, experiéncias, histodrias,
contextos, combinagodes.

Mulheres, homens; criancas, jovens, adultos, idosos; brancos,
negros, pardos, amarelos, vermelhos; baixos, altos; gordos, magros;
empregados, desempregados; heterossexuais, @ homossexuais;
baianos, paranaenses, capixabas, cariocas, amazonenses, alagoanos,
sergipanos, gauchos, paulistas, cearenses; moramos em cidades
grandes, médias, pequenas, no campo, na floresta; pessoas com
deficiéncia, pessoas sem deficiéncia; catdlicos, evangélicos,
presbiterianos, umbandistas, espiritas, judeus, muculmanos, ateus;
solteiros, casados, divorciados, separados...

Fazemos parte de alguns grupos e nao fazemos de outros. Por
exemplo, uma pessoa pode se incluir no grupo das mulheres
recifenses e nao no grupo das mulheres catarinenses, ela pode ser
evangélica e ndo espirita, mas ela tem algo em comum a todas, que
é o fato de ser mulher.

Essas inuUmeras caracteristicas podem ser vistas como fatores
de agregacao, de agrupamento, de diferenciacdao e de inclusao.
Porém, ao mesmo tempo, podem ser o pretexto de praticas
excludentes. Isto vai depender das nossas acdes e das nossas
atitudes e posicionamentos frente a estas questoes.



E preciso, entdo, que cada um reconheca nessas diferencas
posicoes de contato e empatia com o outro. E importante que
vejamos o outro como um todo, inclusive com a parte diferente, para
gue possamos nos reconhecer nas demais partes e, entao, nos
relacionarmos de maneira a respeitar a diversidade como uma
caracteristica intrinseca e componente de todos nés.

Entre as pessoas com deficiéncia, podemos observar um sério
obstaculo nesse processo. Muitas vezes, elas sao mantidas num
grupo de iguais, ou seja, pessoas com o mesmo tipo de deficiéncia.

Antes mesmo que as pessoas com deficiéncia exercitem sua
acao no mundo, a sociedade ja define suas limitagdes e os seus
grupos de convivéncia. Entdo, o relacionamento, a troca de
experiéncias e toda a riqueza que o contato com a diversidade
propicia deixam de acontecer.

Nds, que vivemos a infancia nas décadas de 50, 60, 70 e 80,
nao tivemos muita oportunidade de conviver com pessoas com
deficiéncia em nosso cotidiano.

Quantas vezes ja escutamos: "Coitada da Margarida... tem um
filho que é doente”. “Ele ndao vai a escola porque é fraquinho da
cabecga”. "Joana, com essa barriga vocé olhou para um aleijado? Se
benza... Deus te livre!".

Devido a situagdes e perspectivas como as citadas, que eram, e
ainda sao comuns nos dias de hoje, muitas pessoas ficam inseguras
para iniciar o contato com uma pessoa com deficiéncia. Isso é
natural, j@ que nao fomos habituados a conviver com a diferenca.

Precisamos compreender que se, por causa da deficiéncia, uma
pessoa tiver dificuldade para realizar algumas atividades, tera
habilidade para fazer outras coisas, como é comum e natural em
qualquer pessoa.

N3ao devemos fazer de conta que a deficiéncia nao existe.
Relacionar-se com uma pessoa com deficiéncia ignorando este fato,
também seria ignorar uma caracteristica importante dela. Se a
deficiéncia existe, devemos aceitd-la, leva-la em consideracao e
respeita-la.



Respeitar a deficiéncia significa, entre outras coisas, nao
subestimar as possibilidades e nem superestimar as dificuldades;
respeitar o direito das pessoas tomarem suas préprias decisdes e
assumirem a responsabilidade por suas escolhas.

De todas as muitas formas de discriminacao, existe aquela que
afeta a pessoa com deficiéncia de modo muito singular, que é o
preconceito, que muitas vezes se apresenta de forma velada. Apesar
desta situacdo também assumir as formas tradicionais do desprezo,
da segregacao ou da violéncia, o que distingue a discriminacao contra
as pessoas com deficiéncia é que, em geral, ela vem revestida na
forma da caridade, da assisténcia, da ajuda corriqueira para subir um
degrau aqui, para atravessar uma rua ali. Essa ajuda circunstancial
aceita como “uma boa acao”, ndo se reverte em uma acao integrada
de mudancgas sociais que garantira a vida independente do cidadao
com deficiéncia. As dificuldades enfrentadas numa sociedade nao
inclusiva sao debatidas, constatadas, mas com mudancas ainda
timidas.

E importante que se ressalte que ndo se estd desprezando a
solidariedade entre as pessoas. E importante que todos se ajudem
mutuamente. O que ndo se deseja é que essa ajuda substitua a
possibilidade da pessoa com deficiéncia fazer parte da sociedade em
condicdes iguais a quem nao possui algum tipo de deficiéncia. E,
também é importante lembrar as dificuldades que todos estdo
sujeitos por ocasido de alguma limitagdo temporaria ou quando se é
idoso.

Para que essa independéncia seja garantida, € fundamental que
se compreenda o significado de integracdao e inclusao. Isso se faz
necessario para que se possa compreender as mudangas que vem
sendo propostas nos programas de atencdo as pessoas com
deficiéncia, principalmente as relacionados a educagdao, salde,
trabalho, a cultura e ao lazer.

O conceito de integracao pressupde a necessidade de
adaptacdes e adequacao do individuo, que vai integrar-se a um
espaco social, a um modelo ja posto. Portanto, para torna-lo possivel
e viavel, na ldgica da integracdo, este individuo deve ser primeiro
reabilitado para somente depois, se possivel, ser integrado.

O pressuposto da reabilitacdo traz como principio basico a idéia
de recuperacdo ou aquisicao de funcdes, tendo como parametro o
que é considerado normal. O conceito de normalizacao, ou de norma,
é bastante complexo, mas para esta reflexao vale lembrar que o
critério de normal ndao é apenas aquele que representa a maioria,
mas também aquele considerado ideal. Na base do conceito esta a
idéia de “consertar” para normalizar. Sendo assim, como meta da
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reabilitacdo, os padroes de normalidade foram buscados e
comparados aos parametros maximos, para que a pessoa com
deficiéncia, depois de reabilitada, pudesse integrar-se perfeitamente
a sociedade.

Neste caso, integrar € um caminho de mao Unica, ou seja, cabe
a pessoa com deficiéncia adaptar-se para cumprir as exigéncias da
sociedade. Sob essa perspectiva, a sociedade se considera “pronta”,
nao cabendo nenhuma modificagao.

O principio do reconhecimento e respeito a diversidade
fortaleceu o0 movimento da Inclusao. Nesse novo enfoque, nao se
propde a negacao das diferencas, mas sim considera-las e respeita-
las. Nao se propde a igualdade massificada, mas a equiparagao de
oportunidades. Nao se trata de preparar para integrar, mas de incluir
e transformar. A inclusao pressupde um caminho de mao dupla e
exige respeito de todos. Isto &, considerar uma sociedade em
permanente reflexao e mudanga, e nao um modelo pronto.

Nao se trata de uma mera interpretacao semantica, ou de troca
de verbo - integrar ou incluir - mas de um novo paradigma, de um
olhar ampliado, onde todos agem no sentido de construir seus grupos
de convivéncia e espacos dialogando e compartilhando direitos e
deveres com todas as pessoas.



1. Reconhecendo as diferencas

w

Nos dias de hoje, ninguém contesta que as necessidades das pessoas
com deficiéncia devem ser respeitadas pela sociedade e que esta deve oferecer
meios para que todas as pessoas tenham acesso a participacao ativa em todos
os setores da sociedade.

Mas, o reconhecimento da deficiéncia como uma diferenca, entre tantas
outras, também precisa ser exercitado pela identificacdo e respeito das
demandas especificas que cada deficiéncia tras para cada individuo, assim
como acontece com as caracteristicas pessoais de todos.

Em outras palavras, ndo devemos ser indiferentes as deficiéncias, pois é
a partir dela que ampliamos as possibilidades de trocas e vivéncias, que tanto
favorecem o desenvolvimento de todos nos.

A Organizacdo Mundial de Salde (OMS) distinguiu, em 1980, trés
conceitos afins. Sao seguidos por praticamente todas as organizagdes
internacionais que abordam a questdo da deficiéncia (Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura - UNESCO, Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, Organizacao Internacional
do Trabalho - OIT, Organizacdao das Nacdes Unidas - ONU), criando parametros
universais de direitos e politicas publicas.

Vejamos o que se entende por cada um deles:

o Deficiéncia: "Qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou funcao
psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica". (OMS, 1980: 35)

e Incapacidade: "Qualquer reducao ou falta (resultante de uma
deficiéncia) de capacidades para exercer alguma atividade dentro dos
limites considerados normais para o ser humano". (OMS, 1980: 36)

o Desvantagem: "Impedimento, resultante de uma deficiéncia ou de uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de uma atividade
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considerada normal para um individuo, tendo em atencdo a idade, o
sexo e os fatores socio-culturais". (OMS, 1980: 37)

A deficiéncia caracteriza-se por uma alteracao fisica, intelectual ou
sensorial que pode ser temporaria ou permanente. Portanto, dizer que um
individuo "tem uma deficiéncia" ndo significa que tenha uma doenca, nem que
deva ser encarado como doente. A deficiéncia € uma condicdo, e sendo assim,
€ inadequado afirmar genericamente que entdo essas pessoas sejam
“incapazes", quando queremos nos referir a alguém que “tem uma
incapacidade".

A incapacidade é uma diferenca em termos de atuacdo e interacdo do
individuo. Podemos citar alguns exemplos: uma crianca surda é incapaz de
ouvir. Ela pode estudar, trabalhar, se divertir, dangar e viver normalmente; ela
apenas nao ouve.

Uma pessoa com retinopatia, por exemplo, desenvolveu uma deficiéncia
visual e ndao pode mais enxergar. Ela pode ler em Braille, utilizar softwares de
leitura, estudar, praticar esportes, viajar sozinha, trabalhar, casar e ter uma
vida plena; apenas nao enxerga.

Uma mulher que sofreu um acidente e ficou paraplégica, ndo pode
andar. Em sua cadeira de rodas, ela pode estudar e trabalhar, namorar, ter
filhos e viver como qualguer pessoa da sociedade; apenas nao anda. A
incapacidade que a deficiéncia provoca na vida dessas pessoas ndo representa
o limite delas.

Tanto a deficiéncia, quanto a incapacidade que esse quadro provoca, sao
caracteristicas individuais, que nao podem ser redimensionadas na qualidade
das relagdes entre a pessoa que tem a deficiéncia e as que ndao a possuem. Nao
¢, portanto, uma condicdo alterada socialmente.

A situacdo de desvantagem, por sua vez, s6 pode ser determinada a
partir de uma relacdo de comparacdo. Entao, ela € um fenémeno social. Por
exemplo: uma pessoa com deficiéncia fisica é incapaz de andar, mas consegue
locomover-se com autonomia em sua cadeira de rodas. A desvantagem esta no
fato de que, em sua cadeira, essa pessoa nao consegue subir escadas. Nesse
caso, a rampa oferece uma situacao de eqlidade para a locomogao das
pessoas com e sem deficiéncia. Quando ela ndo esta presente representa uma
barreira social.
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Quando relacionamos esses conceitos com a inclusao das pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho, podemos concluir que a questdo da
desvantagem é a que adquire maior relevancia nesse processo.

Isso se da pelo fato de que a maior parte (e em alguns casos todas) as
desvantagens podem ser diminuidas ou eliminadas com iniciativas de equiparar
as oportunidades e situacdes entre os profissionais que possuem alguma
deficiéncia e os que nao possuem.
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2. Acessibilidade para todos

Vivemos um momento social onde a inclusdao € uma das diretrizes de
valorizacao da vida de todas as pessoas na sua plenitude. O fato de a inclusao
privilegiar a interacdao entre pessoas com e sem deficiéncias exige um ajuste no
contexto social, pois a sociedade ainda nao se encontra preparada para este
exercicio, tendo em vista que, em épocas anteriores ainda muito proximas,
pessoas com deficiéncias eram socialmente excluidas e afastadas. Entre estes
esforcos e ajustes de convivéncia, estdo as adaptagdes relacionadas aos
espacos fisicos, que devem seguir uma arquitetura, urbanismo e design
acessiveis.

A acessibilidade é um fator essencial no processo de inclusdo. O espaco
tem a capacidade de proporcionar e aproximar a comunicagao e a convivéncia
das pessoas. Dizer nao ao usuario quando ndo é adequado também é pouco
democratico, pois impede o uso dos espacos por aqueles que apresentam
alguma desvantagem na sua utilizacdao. A adequacao fisica permite que todos
circulem e exergam suas atividades necessdrias com autonomia e integridade.

Sempre que se pergunta se algum local é acessivel, geralmente a
resposta é positiva baseada na existéncia de uma rampa, independente dessa
estar adequada ou ndo. A rampa se tornou um simbolo de acessibilidade fisica,
assim como o banheiro adaptado. No entanto, a adequacao dos espagos nao se
resume apenas a estes dois elementos.

Pode-se definir acessibilidade como conjunto de condicbes e
possibilidades de alcance, para utilizagdo com seguranca e autonomia de
espacos e edificacdes, sejam eles publicos ou privados. O mobiliario e os
equipamentos devem proporcionar a maior autonomia e independéncia possivel
e dar a pessoa com deficiéncia, ou com restricdo de mobilidade, o direito de ir e
vir a todos os lugares que necessitar.

Segundo a ABNT (NBR9050:2004), a acessibilidade é definida como a
“Possibilidade e condicao de alcance, percepcao e entendimento para a
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio,
equipamento urbano e elementos”.
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E importante que se ressalte que a acessibilidade ndo deve ser
relacionada apenas as pessoas com deficiéncia, mas também aquelas com
mobilidade reduzida, permanente ou temporaria.

Pessoa com mobilidade reduzida (NBR9050:2004): Aquela que,
temporaria ou permanentemente, tem limitada sua capacidade de
relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa e gestante,
entre outros.

Na década de 60, em Washington, foi criada uma comissao para estudar
e caracterizar um “Desenho Livre de Barreiras”, que se constituiria em uma
proposta, para oferecer parametros aos projetos de equipamentos, edificios e
areas urbanas. Nesta linha de pensamento a diversidade humana é pensada em
funcao das barreiras existentes, onde a exclusao e a segregacao das pessoas
com deficiéncia estariam vinculadas a existéncia destas barreiras arquitetonicas.
A pratica desta maneira de conceber projetos arquitetonicos e produtos ndo
significa somente remover barreiras, mas visa privilegiar o conforto de todos e
evitar que essas barreiras venham existir desde o principio.

O conceito de um desenho livre de barreiras acabou evoluindo para o
“Desenho Universal”, destinado a qualquer pessoa, inclusive pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Pode-se entender como uso igualitario.
Quando todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas fisicas,
tornam-se capazes de fazer escolhas, e usufruir dos espacos sociais numa vida
produtiva e independente, temos a inclusao.

De acordo com as definicdbes de Ron Mace (1991), a acessibilidade é
entendida como “a criacao de ambientes e produtos que podem ser usados por
toda a pessoa na sua maxima extensao possivel”.

Outra definicdo para o desenho universal, segundo a ABNT (NBR-
9050:2004), é “aquele que visa a atender a maior gama de variagdes possiveis
das caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagao”.

O desenho universal esta baseado em sete principios, expostos no
quadro abaixo:
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Os principios do desenho universal

1. Uso Egqiiitativo: estabelece que os produtos sejam Uteis a pessoas
com diversas capacidades e habilidades diferenciadas proporcionando a mesma
forma de utilizacao a todas elas;

2. Flexibilidade de Uso: deve atender a uma ampla gama de
individuos, preferéncias, habilidades e capacidades individuais, possibilitando
gue se escolha a forma de utilizagdo mais adequada;

3. Uso simples e intuitivo: o design deve ser de facil compreensao
independente da experiéncia, conhecimento do idioma, nivel de informagao ou
da capacidade de concentragdo do usuario;

4. Informacdo perceptivel: estabelece que a comunicagdo da
informacdo seja eficaz, através de diferentes modos (pictografico, verbal ou
tactil) para que atenda a todos, independentemente de sua capacidade
sensorial ou de condi¢cdes ambientais;

5. Tolerancia ao erro: determina que se minimize riscos e reagoes
adversas no caso de acidentes e as conseqiiéncias adversas de acoes
involuntarias ou imprevistas;

6. Baixo esforco fisico: estabelece que produtos possam ser usados
eficiente e confortavelmente com o minimo esforco, fadiga e operagdes
repetitivas;

7. Tamanho e espago para aproximacao e uso: determina que o
tamanho e espaco para interacao, aproximacgao, alcance, manipulagao e uso
sejam adequados, independente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade
do usuario.

Trabalhar em prol da inclusao social e econdmica das pessoas com
deficiéncia é também criar ambientes que possam ser de uso comum a todas as
pessoas, independente de suas caracteristicas fisicas e cognitivas, fazendo uso
de padrdes e normas e ajudas técnicas que atendam as necessidades de
acessibilidade, e assim, ampliar o leque de pessoas que poderao participar e
usufruir do ambiente quer em condicao de trabalho, ou como um simples
usuario desse espaco.
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Para se promover adaptacdes rumo ao conceito do desenho universal é
necessario a realizagdo de um diagndstico das condicdes de acessibilidade nos
espacos e edificacoes.

Diante disso, é importante levar em conta alguns pontos quando se esta
diagnosticando as condicoes de acessibilidade nas empresas, nos mais
diferentes segmentos das cadeias produtivas, trazendo informagdes para que
os interessados tenham subsidio para refletir e providenciar as adequacdes
necessarias.

As informacgOes disponiveis neste material tém como base a ABNT
NBR9050/04 Acessibilidade a edificacoes, mobiliario e equipamentos
urbanos e a experiéncia e conhecimento técnico do Instituto Paradigma na
area da inclusdo econémica e na assessoria as empresas nesse tema.

As recomendacOes para adequagao fisica devem ter como base o estudo
dimensional dos espacos necessarios para circulacdo e manobras de pessoas
utilizando os mais variados tipos de equipamentos: muletas, bengalas,
andadores, caes-guia etc. Utilizam-se, principalmente, as dimensdes da cadeira
de rodas, que é chamado “moddulo de referéncia’, por ser o equipamento que
necessita maior espaco para seu deslocamento e manobras. Se ha espaco para
uma pessoa em cadeira de rodas circular, ha espaco adequado para todos.

Deve-se levar em conta o conceito de ocupagao de espaco e nao apenas
para os locais de passagem. Os alcances manuais e visuais de uma pessoa
sentada em cadeira de rodas sao diferentes de uma pessoa em pé, o que deve
ser considerado, sobretudo no posicionamento de sinalizagdo visual em portas,
corredores, objetos, acessorios de banheiros, prateleiras, interruptores, quadros
de aviso e etc. E necessario se pensar no conforto de permanéncia no espaco e
na agilidade de acesso.
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NOTAS IMPORTANTES:

Para iniciar a anadlise dos espacos é importante conhecer alguns
conceitos:

Area de circulacao: area de deslocamento
que deve apresentar dimensdo minima e ser livre de
obstaculos.

Area de giro: area necessaria para rotacio
de uma cadeira de rodas seja de 909, 180° ou
3600.

Area de transferéncia: area necessaria
para uma pessoa transferir-se da cadeira de rodas
para outros elementos como, por exemplo, bacia
sanitaria, banco do automovel, mobiliario etc.

Area de aproximacdo: area necessdria
para a utilizagdo confortavel e segura de elementos, tais como mesas, balcdes,
lavatdrio etc. A aproximacdao pode ser feita de maneira frontal ou lateral,
dependendo do tipo de agdo necessaria. Tem-se como base o modulo de
referéncia e a dimensao necessaria conforme equipamento a ser utilizado.

Para falar sobre adequacdo fisica, pode-se seguir uma seqiiéncia de
espacos desde a area externa até os ambientes internos, chegando ao posto de
trabalho, seguindo o conceito de rota acessivel. Ndo ha como pensar apenas
nos espacos isolados, pois ndo ha sentido em adequar um sanitario que tem no
seu caminho um degrau, por exemplo.

Rota acessivel (NBR9050:2004): Trajeto continuo ou
desobstruido , sinalizado, que conecta os ambientes externos ou internos
dos espacos ou edificacbes, e que possa ser utilizado de forma auténoma e
segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota
acessivel externa pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas,
faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota acessivel interna pode
incorporar corredores, pisos, rampas, escadas, elevadores etc.

E importante ressaltar que as recomendaces descritas somam-se
durante a andlise de um percurso acessivel e devem ser consideradas como um
todo. Assim, recomendacOes citadas para elementos do interior da edificacao
podem ser aplicadas também na area externa e vice-versa. A divisao entre
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essas areas é feita apenas para facilitar o planejamento do trabalho e para
melhor entendimento.
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A analise comega pela area urbana do entorno da empresa

As calcadas permitem a circulacdo de pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida ou pequenos equipamentos?

Existem varios elementos que devem ser considerados no entorno:

. Sempre que houver uma faixa para a travessia de pedestres,
deve haver um Rebaixamento de calcada para pedestres, com inclinacao
adequada e sinalizagdo com piso tatil de alerta (vide quadro). Existem varias
maneiras de se construir este rebaixamento, evitando-se sempre que seu
posicionamento invada a area de circulagao livre da calcada. Nas areas urbanas
no entorno da empresa, esse rebaixamento deve ser solicitado a prefeitura
local.
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Sinalizacao tatil no piso:

Sinalizagao tatil no piso auxilia a pessoa com deficiéncia visual a circular
com seguranca e autonomia, existem dois tipos, cada um com sua
especificidade de aplicacao:

Piso tatil de alerta:

O piso tétil de alerta deve ser utilizado sempre que houver mudanga de
plano ou alguma situacdao que ofereca risco aos transeuntes, como obstaculos
aéreos, zonas internas e externas da empresa que oferegam risco.

Piso tatil direcional:

O piso tatil direcional deve ser utilizado como um guia identificavel para o
rastreamento da bengala das pessoas com deficiéncia visual, facilitando sua
locomogado e orientagdo com seguranga, como por exemplo, nas areas externas
de postos de gasolina, plantas externas e internas de fabrica e areas de acesso
de veiculos.
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. Quando nao houver estacionamento
interno, ou préximo a entrada da edificacdo, € necessario
se demarcar uma vaga reservada para estacionamento,
ou embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia
fisica. E importante que junto a vaga exista também o
rebaixamento da guia para acesso a calcada, ou entrada
do edificio, e a faixa para que o individuo faca a sua
transferéncia do veiculo a cadeira. A sinalizacao
adequada ¢é feita com a colocagdo do simbolo
internacional de acesso no piso (sinalizacao horizontal) e
em uma placa (sinalizacao vertical).

. A largura ideal da drea de circulacdo em calgadas ( ou espacos
internos ou externos), devera permitir sempre a passagem simultdnea de uma
pessoa em cadeira de rodas e outra em pé , de aproximadamente 1.20m. a
1.50 m.
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Exemplo de estrangulamento
da circulagao na calgada

. Os pisos utilizados nas areas externas de circulacdao, como os
passeios, por exemplo, nao podem ser um impedimento ou dificultar a
passagem de cadeiras de roda. Alguns pisos, por exemplo, provocam
trepidacao excessiva. Outros fatores também podem prejudicar a circulagdo das
pessoas com deficiéncia, como a falta de manutencao das calcadas ou areas
externas, raizes de arvores danificando o piso ao redor, coletores de lixo,
telefones publicos e caixas de correio mal posicionados, pisos escorregadios,
juntas de dilatacao do piso muito largas, etc.
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. O ideal é que nessas areas de circulacao nao haja desniveis.

Os equipamentos tais como lixeiras, orelhdes, caixas de correio,
ou qualquer outro que apresente uma estrutura de volume superior em sua
altura maior que a base, e que nao possam ser detectados no movimento
de varredura de uma bengala de cego, podem se tornar obstdculos
aéreos e devem apresentar alguns metros antes, sinalizacao tatil de alerta.
A vegetacao (canteiros e arvores ornamentais) também pode representar
um obstaculo, quando apresentarem galhos invadindo a area de circulacao
seja na parte superior ou na lateral, sem o devido delineamento do canteiro.

Orelhdo instalado no meio da Vegetagdo com galhos
calgada sem sinalizagao tatil invadindo o espaco de
de alerta no piso circulagao
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A analise das areas externas no ambiente interno da empresa

Apos a observacao de elementos da area urbana, é necessario analisar
as areas externas e comuns da empresa, de acesso e circulacdo de
funcionarios.

Quando houver um estacionamento interno para funcionario e visitantes,
a vaga mais proxima a entrada da edificacdo deve ser reservada para
estacionamento de pessoas com deficiéncia fisica conforme ja descrito acima. E
importante que ela tenha desenhado no piso o simbolo internacional de acesso,
para diferencia-la e, ao mesmo tempo, orientar os usuarios do estacionamento.

. Alguns elementos mal dimensionados e instalados no piso podem
prejudicar a circulagao, tais como grelhas e capachos. O importante nas
grelhas é que suas barras nao sejam muito distantes a ponto de permitir o
travamento das rodas frontais das cadeiras de rodas, por exemplo.

. Os capachos geralmente estdo colocados sobre o piso, gerando
um degrau e dificultando a passagem. A maneira adequada é embuti-lo no
piso nivelando-o ao piso adjacente.

As grelhas devem ter o espacamento entre
seus elementos menor que 15 mm para
nao travar rodas, saltos de sapato e
bengalas de cego, por exemplo.

A sinalizacdo visual para circulacdo nas areas externas da empresa
devera ser clara, direta, e seguir as orientagdes abaixo:



Sinalizacdo Acessivel

A sinalizacdo € uma importante ferramenta de informacdo e orientacdao
no espaco. Muitas vezes ela pode gerar duvidas, ou por falta de indicagdao ou
simplesmente pelo nao entendimento da linguagem adotada.

O texto utilizado na sinalizacdo deve ser claro, direto e de facil leitura. O
contraste de cores entre as letras e o fundo, assim como o tipo de letra
utilizada sdo fundamentais. A utilizagdo de simbolos (pictogramas) junto ao
texto também facilita o entendimento.

O ideal é que toda informacdo seja passada através de sinalizagdo visual,
tatil e sonora (esta, sobretudo, em casos de emergéncia), indicando os
ambientes, entradas/saidas, rotas de fuga e uso de elementos/equipamentos.

O uso do Braille é importante. O ideal é que a escrita Braille esteja
associada a sinalizagdo visual logo abaixo, com caracteres ou pictogramas em
relevo. E importante lembrar que a sinalizacdo em Braille deverd estar em
alcance manual das pessoas e em altura confortavel.
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Simbolo Internacional de Acesso (pode ser colocado numa caixa)

O Simbolo Internacional de Acesso indica os
espacos acessiveis a todas as pessoas com
deficiéncia. Convencionou-se que este simbolo seria
representado pela figura de uma cadeira de rodas.

Ele deve ser aplicado em orientacao de
entradas, recepcao e locais de atendimento, vagas
em estacionamento, areas de
embarque/desembarque, santarios, saidas de
emergéncia, etc.

Podem ser utilizados também simbolos

SIA — Simbolo
Internacional de

Acesso

especificos internacionais para indicar locais acessiveis para pessoas com

deficiéncia visual e auditiva.

Simbolo
Internacional de

pessoas com
deficiéncia auditiva

i

Simbolo
Internacional de
pessoas com
deficiéncia visual
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Cuidados com o ambiente interno da empresa

Pensar no ambiente interno acessivel na empresa € uma questdo para

além da circulacdao ou adaptacdo dos espacos para as pessoas com deficiéncia.
E também pensar na qualidade de vida e conforto de todas as pessoas que ali
convivem, onde se deseja um bom clima organizacional e alta produtividade.

A adequacao do ambiente para acolher a contribuicao de todos na busca

do cumprimento das metas estratégicas da empresa indica investimento com
retorno, e nao apenas uma interpretacao simplista de geracao de despesas.

A analise do espaco interno:

As portas devem apresentar um vao livre de, no minimo 0.80 m,
para a passagem de uma pessoa em cadeira de rodas, independente do
modelo utilizado. Para possibilitar o movimento, com autonomia, de
abertura da porta por uma pessoa em cadeira de rodas, sem que seja
necessario o movimento de ré da cadeira, é aconselhavel que se tenha um
espaco lateral de manobra, ao lado dessa macaneta. E importante também
que as macanetas sejam adequadas, sobretudo nas portas localizadas em
rotas de fuga, que facilitem o movimento das pessoas que possuem
mobilidade reduzida nas maos.
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Macganeta adequada: modelo alavanca

Os balcoes de recepgao sao geralmente pensados para serem
utilizados por pessoas em pé. Assim, dificulta-se sua utilizacao por pessoas
em cadeira de rodas ou de baixa estatura, sobretudo quando forem
necessarias acdes de leitura, assinatura de documentos, ou registro de
controle de portaria, por exemplo, onde o contato visual também fica
prejudicado. O ideal é que pelo menos parte dele tenha um desnivel de
0.90m de altura do piso e permita a aproximagao frontal de uma pessoa em
cadeira de rodas.
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Os bloqueios (catracas) mais utilizados
nao permitem a passagem de pessoas com
deficiéncia, principalmente usuarios de cadeiras de
rodas, andadores, nao sé pela largura da
passagem como também pelo mecanismo
utilizado. A forma mais difundida é a demonstrada
na ilustracdo. Mas,ja existem no mercado alguns
modelos mais avangados, com largura suficiente nas catracas para a passagem
confortavel de uma cadeira de rodas, facilitando o acesso livre de todas as
pessoas, inclusive gestantes e obesos.

. Os sanitarios acessiveis, devem ser isolados ou dimensionados
em um boxe maior dentro dos sanitarios de uso publico, seguindo algumas
recomendagoes:

. Dimensionamento: a area minima recomendada é de 1.70 m de
profundidade por 1.50 m de largura para possibilitar o giro e a
transferéncia da cadeira para a bacia sanitaria.
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Portas com vao livre minimo de 0.80 m, com barra horizontal ao
lado da macaneta, na parte interna, para facilitar seu fechamento.
E importante que a porta abra para fora, pois auxilia nas situagoes
de emergéncia. Nesses casos, quando a area ocupada é a minima
recomendada, a cadeira pode se tornar um obstaculo impedindo a
abertura da porta.

Bacia sanitaria: Devera ser um pouco mais alta que as bacias
convencionais tendo 0.46 m de altura do piso acabado. Podem ser
instaladas bacias que ja existem no mercado com essa altura, ou
se construir uma base (conhecida como século) para elevacao de
uma bacia de padrao convencional. Na lateral e no fundo da bacia
devem ser instaladas barras de apoio para a transferéncia da
cadeira para o sanitario.

Lavatorio: é recomendavel que o sanitario acessivel tenha um
lavatdrio para facilitar a higienizacdo pessoal. E necessario que o
lavatdrio permita a aproximacdo frontal de cadeirantes, para tal,
deve ser instalado em altura adequada, e nao apresentar
qualquer elemento inferior na sua base, como por exemplo,
colunas e saias largas (no caso de bancadas). A torneira, assim
como as maganetas, ndo deve ser de dificil utilizacdao. Os modelos
mais adequados sao aqueles chamados de alavanca onde nao
exista um movimento de torcao ou pressao de mao para abertura
ou fechamento da torneira.

E importante favorecer o alcance e conforto de uma pessoa em
cadeira de rodas na utilizacao de acessorios, tais com espelhos,
papeleiras, cestos de lixo, saboneteiras, etc.

O acesso as areas restritas aos sanitarios devera ter sinalizacao
adequada e , quando necessario, circulagdo vertical, assim
chamada por vencer desniveis, que pode ser feita por
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equipamentos eletromecanicos, para vencer barreiras de
desniveis, escadas e rampas ingremes:

> A rampa se tornou um simbolo popular de acessibilidade fisica. No
entanto, existem varias recomendacdes para que ela esteja adequada:

Inclinagao que possibilite autonomia
do usuario sem grande esforco fisico
(inclinagdo maxima de 8,33%);

Guia de balizamento ( presente nas
laterais da rampa quando esta nao
estiver proxima a uma parede);

Piso antiderrapante;

Corrimao duplo (duas alturas) com

prolongamento nas extremidades para

uso de todas as pessoas;

Sinalizacdo tatil de alerta no piso antes do inicio e apds o término,
como medida de seguranca de todos os usuarios, principalmente

das pessoas com deficiéncia visual.

> Escadas podem ser utilizadas quando houver equipamentos
eletromecanicos, como plataformas e elevadores, possibilitando
acessibilidade para quem ndo consiga subir escadas. Estes também
devem seguir algumas recomendacdes de seguranca como as rampas:

Sinalizacdo tatil antes do inicio e apds o término dos degraus da
escada, e com indicacdes de acesso a plataforma ou elevador;
Corrimdos com prolongamento nas extremidades, com
acabamento recurvado. No caso das escadas, o corrimao com
duas alturas é opcional, pois a plataforma ou o elevador ja devem
contar com 0s apoios necessarios;

Largura minima suficiente para passagem e transporte de duas
pessoas ( um cadeirante e outra pessoa de pé);
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> Existem dois tipos de plataformas, as de percurso vertical e as de
percurso inclinado. Este tipo de equipamento tem o tamanho minimo
necessario para transportar um cadeirante, e geralmente em pequenos
percursos. Podem ser de cabine aberta ou fechada, dependendo da
altura a ser vencida e dos cuidados de seguranca que O espaco
demanda.

Importante: Qualquer equipamento eletromecanico utilizado como
solugdo para acessibilidade deve estar em conformidade com a legislacao

vigente, e os requisitos de seguranca adequados ao local onde for instalado.

» Os modelos adequados de elevadores seguem as seguintes
recomendacoes:

« Cabine com dimensdes minimas de 1.10 m x 1.40 m;
. Botoeiras sinalizadas também em Braille;
« Registro visual e sonoro de chamada;

. Comunicacdo sonora audivel para informar subida, descida e parada do

elevador;

. Monitor de identificagao do pavimento fixada em ambos os lados do batente
do elevador, com botoeiras em altura acessivel para pessoas em cadeira de

rodas e baixa estatura;
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A Distribuicao do Mobiliario

Espelho fixado na parede oposta a porta;
Barras internas de apoio;

Porta com vao livre de no minimo 80 cm. 2

A distribuicdao do mobiliario deve possibilitar a circulagdo e a
utilizacdao dos moveis de maneira adequada e confortavel pelos usuarios. O
ideal é que sejam preservados espacos de 0.90 m de largura para a
circulacao.

Para o mobilidrio e equipamentos que necessitem a aproximagao
de uma pessoa em cadeira de rodas é necessario que haja espaco suficiente
para a aproximacao frontal, sem obstaculos internos como gaveteiros, ou
travessas de madeira.

EstacOes de trabalho, bebedouros, mesas de refeicao, bancadas
de copas, por exemplo, devem ter altura adequada com vao inferior livre
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para a movimentacao do cadeirante. O ideal é que as mesas tenham ajustes
de altura, pois, normalmente ajusta-se a cadeira, e até as estacdes de
trabalho, conforme a estatura do usuario, opcao esta que muitas vezes nao
€ pensada também para o cadeirante. Os armarios devem ter
preferencialmente portas de correr com puxadores de facil manuseio e
gavetas corredicas, ao alcance do usuario.
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Pensar na utilizacdo dos espacos com a perspectiva saudavel de conforto,
seguranca e funcionalidade previne doengas ocupacionais que afetam a

produtividade e a qualidade de vida do funcionario.

Tecnologia Assistiva ou ajudas técnicas é qualquer equipamento ou sistema
(software), adquirido comercialmente, modificado, ou customizado, que se destina a
aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.

Nos postos de trabalho, talvez sejam necessarias algumas adaptagoes de
acordo com a especificidade de cada deficiéncia e de cada usuario, em fungao
da atividade a ser desenvolvida.

Nem todas as pessoas com deficiéncia tém dificuldades na utilizagdo de
equipamentos, computadores, ou para acessar a Web. Mas, alguns tipos de
deficiéncias podem resultar no comprometimento da funcionalidade do
individuo, podendo representar limitagdes ou obstaculos, que podem gerar
impedimentos no exercicio de suas competéncias para o trabalho, gerando a
exclusao, podemos citar como exemplo:

. Deficiéncia visual: visao subnormal, restrita ou cegueira de
cores;
. Habilidades cognitivas: dificuldades em processos complexos e

abstratos, dislexia ou perda de memodria;

. Restricoes motoras: dificuldades em utilizar o mouse, teclado
ou outros equipamentos;

. Adaptacoes tecnologicas: adaptacoes de software ou sistemas
para a inclusdo digital de todos os usuarios com deficiéncia.

O uso de tecnologias assistivas também permite o acesso sem
barreiras ao trabalho. Podemos citar alguns exemplos de tecnologias
assistivas:

. Sintetizador de voz é um software com leitor de tela para
pessoas com deficiéncia visual;

. Lupa é um recurso que amplia a parte selecionada da tela do
computador para facilitar a leitura das pessoas com baixa visao;

. Teclado / mouse especial, ou joystick sdao equipamentos
adaptados que ajudam as pessoas com deficiéncia motora a operarem o
computador ou outros equipamentos e maquinas;
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. Softwares de reconhecimento de voz;

. Impressora Braille.

Pode-se classificar também como tecnologia assistiva o telefone
conhecido como TDD (Telecommunications Device for the Deaf). Este sistema
de comunicacdo permite que pessoas com deficiéncia auditiva se comuniquem
através da digitacdo de mensagens, as quais sao lidas por uma telefonista que
intermédia a ligagdo com o interlocutor e a pessoa com deficiéncia auditiva. A
instalacdao pode ser solicitada na operadora de telefonia.

O editor de mensagens de texto do telefone celular também pode ser
considerado uma importante ferramenta de comunicagdo e uma tecnologia
assistiva para as pessoas com deficiéncia auditiva.
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Ampliando a visao do processo de inclusao no ambiente da empresa

Com algumas informagdes sobre as necessidades das pessoas com
deficiéncia é possivel sensibilizar e tornar mais acessivel o universo das
pequenas e grandes empresas, desmistificando a idéia de que a contratacao
dos funcionarios com deficiéncia gera custos adicionais a operagao no
atendimento de suas necessidades especificas. Mas, o que se tem observado
sao muito ganhos em contrapartida, principalmente aqueles ligados ao exercicio
de valores organizacionais e beneficios a cultura da empresa, onde o convivio
com a diversidade fortalece o paradigma de que todas as pessoas Ssao
diferentes, e € na riqueza dessa convivéncia que contabilizamos os ganhos do
ponto de vista dos valores humanos.

Estudos realizados em 2004, por exemplo, pelo Instituo Akatu, ja
apontavam que 46% dos consumidores fazem sua escolha por produtos das
empresas que empregam pessoas com deficiéncia.

No entanto, pensar em um projeto corporativo para a inclusao de
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho exige planejamento de curto,
médio e longo prazo, com etapas organizadas e adequadas aos desafios e
vocacao de cada empresa, ndo existindo uma formula Unica e padronizada para
a construcao desse processo, uma vez que este devera incorporar as
caracteristicas internas da empresa, sua estratégia de negdcio e suas politicas
de gestdo de pessoas.

Este processo exige dialogo, disponibilidade, persisténcia e flexibilidade,
competéncias essas exercitadas e muito apreciadas pela maioria das empresas
quando pensa no perfil de seus colaboradores. Assim, os desafios da inclusao
econdmica poderdo contribuir e muito para o amplo exercicio dessas
competéncias, e a geracao de bons resultados nos negdcios.
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Anexo 1

Checklist basico para acessibilidade na empresa:

Para analise das instalacdes do ponto de vista da acessibilidade, pode-se
utilizar como material de apoio uma lista com itens relacionados ao uso dos
elementos/ambientes por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
(dimensdes segundo NBR9050:2004). Desta forma, é possivel estabelecer um
plano de acao para adequacao do ambiente e o estabelecimento de prioridades.

Calcada (externa ou interna)

() Vaga reservada para embarque e desembarque de pessoas com
deficiéncia.

() Faixa de 1.20 m de largura para transferéncia ao veiculo.

() Sinalizacao vertical adequada indicando a vaga reservada.

() Sinalizacao horizontal adequada (no piso) demarcando vaga reservada
com o simbolo internacional de acesso.

() Circulagao livre de obstaculos nao sinalizados até a edificacao.
(Vegetacdo, obstaculos aéreos etc.)

() Largura livre minima de 1.20 m para circulacao.

() Piso com inclinagdo transversal (maximo 2%).

() Piso em bom estado de conservacao.

() Piso que nao apresente juntas de dilatacao excessivas (causam
trepidacao em cadeira e rodas e retencao de bengalas de cego)

() Piso antiderrapante.

(_ ) Piso com desnivel (maximo de 0.5 cm).

() Grelhas

Estacionamento

() Vaga reservada para estacionamento de veiculos conduzidos ou que conduzam
pessoas com deficiéncia

() Faixa de 1.20 m de largura para transferéncia ao veiculo.

() Sinalizacdo adequada vertical indicando a vaga reservada.

() Sinalizacdo adequada horizontal (no piso) demarcando vaga reservada.
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() Circulacdo para pedestres livre de obstaculos (tampas de caixas de inspecao,
canaletas, valas, etc.).

() Obstaculos méveis obstruindo a circulacao de pedestres (lixeiras, vasos, etc.).

) Piso com inclinacdo transversal (maximo 2%).

) Piso em bom estado de conservacao.

) Piso que ndo apresente juntas de dilatacao excessivas

) Piso antiderrapante.

) Piso com desnivel (maximo de 0.5 cm).

N N N N N N

) Grelhas

Comunicacgao

() Mural com altura acessivel

() Sinalizacdo adequada para pessoas com deficiéncia na empresa

() Intranet acessivel

() Sinalizacdo adequada para chegar até o posto de trabalho

Circulagao

() Acessos, corredores com largura minima de 0.90 m (extensao entre 0.40 m e
4.00 m).

() Acessos, corredores de uso comum com largura minima de 1.20 m (extensao
entre 4.00 e 10.00 m).

() Acessos, corredores de uso comum com largura minima de 1.50 m (extensao
maior que 10.00 m).

() Passagem com largura minima de 0.80 m (extensao maxima de 0.40 m).

() Capacho com altura maxima de 0.5 cm ou embutido no piso.

(_ ) Grelha com vdos entre as barras menor que 1.5 cm.

() Rota acessivel interligando os ambientes das areas administrativas.

Soleiras

() Piso com desnivel superior a 0.5 cm.

(_ ) Desnivel chanfrado 1:2 (H <= 1.5 cm).

Portas

() Porta de acesso ao ambiente com largura livre minima de 0.80 m.

() Porta com area de aproximacdo, na lateral, com largura minima de 0.60 m.

() Porta com macaneta tipo alavanca.
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Rampas

(_ ) Largura minima de 1.20 m.

() Patamar com medidas minimas de 1.20 m x 1.20 m.

() Inclinagdo maxima 8,33% (1/12).

() Piso antiderrapante.

() Piso tatil de alerta no inicio (extremidade mais baixa).

() Piso tatil de alerta no final (extremidade mais alta).

() Guia lateral de balizamento com altura minima de 5 cm.

() Corrimdo com altura dupla.

() Altura corrimao superior (0.92 m).

() Altura corrimdo inferior (0.70 m).

() Corrimdo em ambos os lados da rampa.

() Corrimdo com secdo circular entre 3.0 cm e 4.5 cm.

(' ) Corrimdo com prolongamento horizontal no inicio (min. 0.30 m).
() Corrimdo com prolongamento horizontal no final (min. 0.30 m).
Escadas

(_ ) Largura minima de 1.20 m.

() Patamar com dimensGes minimas de 1.20 x 1.20 m.

() Piso tatil de alerta no inicio (extremidade mais baixa).

() Piso tatil de alerta no final (extremidade mais alta).

() Piso antiderrapante.

() Espelho entre 0.16 m e 0.18 m.

() Piso entre 0.28 m e 0.32 m.

() Projecdo da aresta (bocel) maior que 1.5 cm.

() Corrimdo em ambos os lados da rampa.

(_ ) Corrimdo com altura de 0.92 m.

() Secao circular do corrimao entre 3.00 cm e 4.50 cm.

() Corrimdo com prolongamento no inicio (min. 0.30 m).

() Corrimdo com prolongamento no final (min. 0.30 m).

() Corrimdo continuo (sem intervalos entre degraus e patamares).
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Elevadores

) Pelo menos 1 deve atender a NBR 13994/2004 (como segue abaixo)

) Largura minima de 1.50 m no hall diante da porta.

) Cabine com dimensdes minimas de 1.10 m x 1.40 m.

) Altura centro dos botdes entre 0.89 m e 1.35 m.

) Sinalizacdo braille junto aos botdes.

) Interfone / intercomunicador instalado entre 0.89 m e 1.35 m e altura.

) Sinal sonoro diferenciado, sendo uma nota para subida e duas para descida.

) Comunicacdo auditiva indicando o andar.

) Botdes nos pavimentos dispostos entre 0.90 m e 1.10 m de altura.

) Barras de apoio no perimetro da cabine.

) Espelho na face oposta da porta do elevador.

) Piso Tatil de alerta fronteiro a porta do elevador.
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) Identificacdo do pavimento no batente do elevador entre 0.90 m e 1.10 m.

Plataformas exclusiva para pessoas com deficiéncia

) Atender a Normas Técnicas.

) DimensOes minimas de 0.90 m x 1.20 m.

) Porta ou barra de protecdo (sé abrir com desnivel menor ou igual a 7.5 cm).

) Acionamento manual das barras de protecao.

) Guarda-corpo no fosso da plataforma.

) Guarda-rodas com altura minima de 10 cm em todas as laterais.

) Alarmes sonoro e luminoso de movimento.

) Piso tatil de alerta na entrada/saida.

) Plataforma de plano inclinado devera ter assento escamotedvel.
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do piso).

) Plataforma de elevacao vertical sem caixa enclausurada (fechamento até 1.10 m

(

) Tipo do translado (vertical ou inclinado):

(

) Indicacao no piso do trajeto das plataformas inclinadas.

Ambientes administrativos

(

) Circulacdo principal com largura minima de 1.20 m

(

) Circulagdo geral com largura minima de 0.90 m.

(

) Area de aproximacgo fronteirica @ mesa/balcdo (0.80 m x 1.20 m).
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() Altura de mesa/balcdo (0.75 m < h < 0.80 m e vdo inferior > = 0.73 m).

() Recuo pés da mesa/balcdo (0.30 m).

Refeitorio/ Lanchonete

) Circulacdo principal com largura minima de 1.20 m.

) Circulacdo entre lugares com largura minima de 0.90 m.

) Altura da mesa entre 0.75 m e 0.85 m.

) Altura livre sob a mesa minima de 0.73 m.

) Pés recuados - espaco livre minimo de 0.50 m.
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) Circulagdo para acesso ao balcdo de servir alimentacao com largura minima de
0.90 m.

() Altura do balcdo de alimentacdo com altura entre 0.75 m e 0.85 m.

() Passa-bandeja com altura entre 0.75 m e 0.85 m.

Sanitarios

Localizado em rota acessivel.
Boxe acessivel

() Dimensao (min. = 1.50 m X 1.70 m).

() Abertura da porta para fora.

() Puxador horizontal do lado interno da porta a 10.cm da dobradica (h = 0.90 m ;
¢ = 0.40 m).

() Lavatdrio dentro do box da bacia sanitaria.

Bacias Sanitarias

() Altura do assento = 0.46 m.

(') Valvula de descarga instalada a altura maxima de 1.00 m.

() Area de transferéncia lateral ou frontal & bacia (0,80 m X 1,20 m ).

() Barra horizontal lateral com comprimento minimo de 0.80 m e instalada a 0.75
m de altura.

() Barra horizontal fundo com comprimento minimo de 0.80 m e instalada a 0.75 m
de altura (bacia comum).

(_ ) Barra de fundo instalada 0.15 m acima da caixa acoplada.

(_ ) Barra articulada com comprimento minimo de 0.80 m.

() Diametro da barra entre 3.0 cm e 4.5 cm.

() Distancia da barra a parede minima de 4.0 cm.
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() Distancia da barra lateral ao eixo da bacia igual a 0.40 m.

() Existéncia de obstaculo para aproximacao (século da bacia = projecdo da base
da bacia + 5,0 cm).

() Dispositivo de sinalizacao de emergéncia ao lado da bacia em sanitarios
acessiveis isolados instalados a 0.40 m.

() Acessiveis ( min. 5% do total ).

() Quantidade total

Lavatorios

() Aproximagao frontal (0.80 m x 1.20 m) com profundidade livre minima de 0.25
m sob o lavatorio.

) Sem coluna ou gabinete.

) Altura superior maxima de 0.80 m.

) Altura livre inferior minima de 0.73 m.

) Torneira tipo alavanca.

) Distancia da torneira a borda maxima de 0.50 m.

) Barras de apoio.

) Acessiveis (min. 5% do total).

—~

) Quantidade total

Acessorios

) Saboneteira instalada entre 0.80 m e 1.20 m.

) Toalheiro instalado entre 0.80 m e 1.20 m.

) Espelhos instalados com borda inferior entre 0,90 m e 1.10 m.

(
(
(_ ) Cabideiro instalado entre 0.80 m e 1.20 m.
(
(

) Espelhos instalados com borda inferior a 1,10 m (para espelhos inclinados -
inclinagao de 10° - 1/0.17m).

() Porta-papel higiénico instalado entre 0.50 m e 0.60 m.

(_ ) Distancia do porta-rolo a face frontal da bacia méaxima de 0.15 m.

() Papeleira instalada entre 1.00 m e 1.20 e alinhada com a borda frontal da bacia.
(papeleiras externas)

Mictorios

() Distancia entre barras = 0,60 m.

() Barras verticais instaladas a 0.75 m do piso e comprimento minimo de 0.70 m.
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Bebedouros

) Altura maximada bica = 0.90 m.

) Altura livre inferior minima de 0.73 m.

) Acionamento na frente do bebedouro ou préximo a borda frontal.

) Acionamento do tipo garrafdo - area de aproximaca entre 0.80 m e 1.20 m.

) Manuseio de copos - altura entre 0.80 m e 1.20 m.
nexo 2

(
(
(
() Area de aproximacao (0.80 m x 1.20 m).
(
(
A

Normas Técnicas

As normas técnicas internacionais de ambito global sdo de competéncia
da ISO (International Standards Organization), ligadas a Organizacao das
Nagoes Unidas;

A sigla ISO denomina a International Organization for Standardization,
ou seja, Organizacdo Internacional de Normalizacdo. Ela € uma organizacao
ndo governamental que esta presente hoje em cerca de 120 paises. Esta
organizacao foi fundada em 1947 em Genebra, e sua funcdo é promover a
normalizagao de produtos e servigos, utilizando determinadas normas, para que
a qualidade dos produtos seja sempre melhorada.

No Brasil o 6rgdao que representa a ISO chama-se ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), que é o érgao responsavel pela normalizacao
técnica no Brasil, fornecendo a base necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico
brasileiro. Trata-se de uma entidade privada e sem fins lucrativos fundada em
1940. E membro fundador da International Organization for Standardization
(ISO), da Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e da
Associacao Mercosul de Normalizacao (AMN).

A ABNT ¢é a Unica e exclusiva representante no Brasil das seguintes
entidades internacionais:

. ISO — International Organization for Standardization

. IEC — International Electrotechnical Comission

E das entidades de normalizacao regional:

. COPANT — Comissdo Panamericana de Normas Técnicas
. AMN - Associacao Mercosul de Normalizacao

Quando ndo existem normas técnicas da ABNT, para algum elemento,
como a plataforma de elevacao vertical ou inclinada, que sao elementos de
acessibilidade, adotam-se os critérios técnicos espscificados pelas ISO, assim
um produto quando nao certificado pela ABNT, pode ser certificado por uma
ISO.
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Normas técnicas acessibilidade (ABNT)

As normas técnicas abaixo estao disponiveis no site
www.mpdft.gov.br/sicorde/abnt.htm

« NBR-9050/2004 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espaco e

equipamento urbanos.

« NBR-13994 (aprovada em 2000) - Elevadores para transporte de pessoa
portadora de deficiéncia.

+  NBR-14020 - Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia -
Trem de longo percurso;

+ NBR-14021 - Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia -
Trem metropolitano;

+ NBR-14022 (dez-97) - Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora
de deficiéncia em 6nibus e trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

+ NBR-14273 - Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial.

+ NBR-14970-1 - Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 1 - Requisitos de
dirigibilidade

« NBR-14970-2 - Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 2 - Diretrizes
para avaliacao clinica de condutor com mobilidade reduzida

+ NBR-14970-3 - Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 3 - Diretrizes
para avaliagao da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em
veiculo automotor apropriado

« ABNT NBR 15250 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario

« ABNT NBR 15290 - Acessibilidade em Comunicagao na Televisao

« ABNT NBR 15320 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte

rodoviario

« NBR 15450:2006 - Acessibilidade de passageiros no sistema de transporte

aquaviario
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Anexo 3

SITES PARA CONSULTA

CORDE - Coordenadoria Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de deficiéncia
www.mj.gov.br/sedh/ct/ CORDE/
Disponibilizacdo de normas técnicas da ABNT de acessibilidade para download gratuito.

SeMob — Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana do Ministério das
Cidades disponibiliza para download o "caderno 2:

Construindo uma Cidade Acessivel” com muitas fotos a este respeito.
www.cidades.gov.br

CONADE - Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia
www.mj.gov.br/sedh/ct/conade/index.asp

SICORDE - Sistema Nacional de Informacdes sobre Deficiéncia.
www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/sicorde/principal.asp

Acessibilidade na internet.
www.serpro.qov.br/acessibilidade

Portal de tecnologia assistiva
www.assistiva.org.br

SEPED - Secretaria Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida da
prefeitura da cidade de Séo Paulo
http://portal. prefeitura.sp.gov. br/secretarias/deficiencia mobilidade reduzida/organiza

cao/0001

COPANT - Comissdo Panamericana de Normas técnicas
www.copant.org

ISO - International Organization for Standardization
www.iso.orqg/iso/en/ISOOnline.frontpage

ONU — Nagoes Unidas no Brasil
www.onu-brasil,orq.br

Instituto Akatu
www.akatu.net

Instituto Paradigma
www.institutoparadigma.orq.br
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