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Apresentacao

A conquista da autonomia e da independéncia é o ponto de partida para a garantia
da cidadania das pessoas com deficiéncia. Este processo estd diretamente relacionado a
possibilidade de conquistarem a liberdade para interagir no meio em que vivem.

Acredita-se que ndo basta apenas a identificacdo das necessidades dos individuos,
suas deficiéncias e limitacOes. E preciso reconhecer, ao lado destas caracteristicas, as
possibilidades, potencialidades e 0s recursos que cada pessoa carrega consigo. E preciso
criar, recriar, inventar recursos, estratégias que possam favorecer o desenvolvimento da
sociedade com relacdo a conquista da cidadania e da autonomia, ambas condicOes

necessarias a condicdo humana.

Por isso, o Instituto Paradigma trabalha pela igualdade de oportunidades. O principio
da equiparacao de oportunidades entre pessoas, com ou sem deficiéncia, significa que as
necessidades de todo individuo devem ser levadas em conta com o mesmo grau de
importancia.

Nesta légica, com o presente estudo e analise de cargos e fungdes, o Instituto
Paradigma apresenta, como exemplo, as possibilidades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no universo de 10 postos de trabalho. Sugere-se que esta agao sirva como um
inicio para a construcdao de um projeto corporativo que envolva e beneficie todos os
colaboradores da empresa com as experiéncias de troca e crescimento que o convivio com a
diversidade oferece.

E importante ressaltar que o presente relatério destina-se aos profissionais da area
de Recursos Humanos, sendo um instrumento para auxiliar nas analises de cargos e funcoes
gue possam ser ocupados por colaboradores com deficiéncia.

As recomendagOes de cargos e suas respectivas funcdes sao indicacdes técnicas, o
que nao exclui a necessidade da empresa de seguir as determinagdes legais no que diz
respeito a seguranca do trabalho, acessibilidade, salubridade, bem estar social e todas as
condigBes necessarias (previstas em legislacao especifica) para o desempenho profissional
satisfatdrio de todos os colaboradores da empresa.

Recomenda-se que os espacos de circulagdo comum e os postos de trabalho sejam
adequados em conformidade com a Legislagao Brasileira (Leis 10.048/00; 10.098/00 e
Decretos 3.298/99 e 5.296/04) e com as normas técnicas, que dispdem os padroes
estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050/04 para
garantir a inclusdo dos novos funcionarios com deficiéncia na empresa.
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Seguranca no trabalho e em situacoes de
emergéncia, no contexto da inclusao:

I - Orientacoes gerais

E importante que os responsaveis pela Seguranca do Trabalho tenham conhecimento
desta nova realidade da empresa, levando-a em consideragao em todas as agoes que vierem
a desenvolver e no que ja esta em andamento.

E preciso realinhar as estratégias de seguranca na empresa frente as especificidades
dos novos colaboradores com deficiéncia, respeitando, contudo, as disposicdes legais. Pode-
se citar como exemplo, o plano de evacuacao do prédio, treinamento da brigada de incéndio
para abandono, sinalizagbes (sonoras e visuais), plano de comunicacdo de prevengao de
acidentes, entre outros. Em relacdo as sinalizacOes, se forem visuais, serao observadas pela
pessoa com deficiéncia auditiva. Os alarmes nao fazem sentido algum para esse grupo. Ja
para as pessoas com deficiéncia visual, necessariamente, precisa-se pensar em sinalizagdes
sonoras.

Convém ressaltar que estes procedimentos podem auxiliar todos os colaboradores,
porque, em situagdes de tensdo, quanto mais possibilidades de entendimento, maiores sao
as chances de se evitar questdes graves.

Como conseqiiéncia destas providéncias, deve-se pensar em material informativo e
formagOes que garantam acesso aos funcionarios com deficiéncia a politica de saude e
seguranca da empresa.

Uma estratégia importante é conversar com os colaboradores com deficiéncia para
que possam também trazer sugestOes em relacdo a seguranca e explicitar suas necessidades
especificas.

As orientagOes abaixo indicam, para cada deficiéncia, as acdes e competéncias
necessarias para que a equipe de salde e seguranca do trabalho e brigada de incéndio
saibam como proceder com os colaboradores com deficiéncia, tanto em uma acao
emergencial quanto em situagdes cotidianas.

“Os colaboradores com deficiéncia devem ter prioridade na evacuagéo do
prédio se houver alguma situacdo emergencial. A brigada de incéndio deve passar
por treinamento para retirada de pessoas com deficiéncia da edificacdo. Deve
haver areas reservadas a cadeiras de rodas junto as escadas e/ou antecamaras e
porta corta fogo e rotas de fuga alternativas”. (Normas NBR 9077 e 10898).
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E fundamental que a equipe de seguranca do trabalho e a brigada de incéndio
dialoguem com o colaborador com deficiéncia, para que, por exemplo, em um treinamento
de evacuagao, ele possa opinar sobre a melhor forma de ser ajudado.

Uma estratégia possivel é haver “colaboradores referéncia”, que sdo orientados a
auxiliar os colaboradores com deficiéncia em casos emergenciais. No entanto, essa é uma
dentre diversas alternativas.

II - Orientacoes especificas

. Pessoa com deficiéncia fisica

As pessoas com deficiéncia fisica necessitam de ajuda para descer escadas com ou
sem corrimdo. O ideal seria pensar em rotas de fuga acessiveis a cadeiras de rodas e/ou
muletas. E possivel a utilizacdo de elevadores mecanicos e manuais nessas situacoes.

o Pessoa com deficiéncia auditiva

E fundamental que a comunicacdo visual do edificio seja clara e de facil
compreensao, para que os colaboradores com deficiéncia auditiva ndo tenham dificuldades
em uma situacdo emergencial. Tal fato ndo exclui a necessidade de que esse colaborador
participe dos treinamentos de evacuacao e situacdes emergenciais. Os alarmes e
comunicagles sonoras devem ser condicionados a sinais luminosos, e que os colegas sem
deficiéncia estejam orientados a auxiliar o colaborador com deficiéncia auditiva.

Uma orientacdo importante seria que a brigada de incéndio e a equipe de seguranca
do trabalho (ou pelo menos um desses membros) soubessem LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais). Além disso, nas situacdes de emergéncia, muitas das orientacdes dadas pelos
membros da brigada de incéndio sdo verbais. E fundamental ndo se esquecer que ndo é
adequado, nem funcional, gritar com a pessoa com deficiéncia auditiva. Deve-se falar com
tranquilidade e de frente para o colaborador.

A pessoa com deficiéncia auditiva pode, perfeitamente, desde que bem orientada,
manusear todos os equipamentos de emergéncia, tais como hidrantes, mangueiras,
extintores etc.

o Pessoa com deficiéncia visual

O colaborador com deficiéncia visual precisa ter um membro da equipe da brigada de
incéndio, um “colaborador referéncia”, ou da equipe de seguranca bem instruido para
auxilia-lo. O funcionario com deficiéncia visual pode se deslocar com velocidade e seguranca,
mas € fundamental que esse treinamento seja feito de forma sistematica e repetida. O
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contato fisico e a constante orientacdo verbal pelos membros das equipes de seguranca sao
fundamentais.

Nao se deve esquecer que pisos irregulares, degraus, vaos, etc., sao riscos efetivos
para quem tem deficiéncia visual, principalmente em uma situacao onde o deslocamento
deve ser feito de maneira rapida e em situacao de estresse. Portanto, o treinamento para
auxiliar esses colaboradores é fundamental.

E importante que haja, na rota de fuga, escadas sempre com corrimao e Ppiso
podotatil de alerta de inicio e término de degraus.

Para colaboradores com baixa visdo, a sinalizacdo com contraste, ambientes e
indicacdes bem iluminadas sdo muito importantes para a autonomia e seguranga.

. Pessoa com deficiéncia intelectual

Como nas outras especificidades, é importante que a brigada de incéndio e a equipe
de seguranca estejam esclarecidas sobre haver na empresa funcionarios com deficiéncia
intelectual. E relevante que esse colaborador participe de todas as atividades de treinamento
de evacuacgao e situacoes de emergéncia.

Todas as orientacdes devem ser dadas de forma clara, e o mais simples e direta
possivel. O funcionario com deficiéncia intelectual sente-se mais seguro se houver um
colaborador referéncia, que ele conhega e confie.

Sugestao Geral: sistematizar os procedimentos existentes de forma simples e clara.
Esse material sera de grande valia, se disponibilizado na rede interna, para que também os
funcionarios com deficiéncia intelectual, visual e baixa visdo tenham acesso, e transcrito em
LIBRAS para os funcionarios com deficiéncia auditiva.
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Acessibilidade

O livre acesso dos funcionarios com deficiéncia aos espagos
comuns da empresa (refeitdrios, almoxarifados, sanitarios, etc.) é
fundamental para a integracao, bem estar e o bom desempenho de suas
funcdes. Além disso, a acessibilidade e conforto nos postos de trabalho
propiciam condicbes adequadas para este colaborador utilizar todos os
equipamentos e ferramentas necessarias as suas atribuicOes
profissionais.

Ao se pensar em acessibilidade, pode-se utilizar o principio da
rota acessivel, ou seja, observam-se todos os possiveis trajetos dos
funcionarios, desde a area externa (estacionamento, calcadas) até seu
posto de trabalho (mobiliario e ajudas técnicas, por exemplo). Desta
forma, as adequacOes necessarias poderdo ser levantadas e estudadas
para futuras intervengoes.

Rota acessivel (NBR9050:2004): Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os
ambientes externos ou internos de espagos e edificagdes, e que possa ser utilizado de forma
autobnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia. A rota acessivel
externa pode incorporar estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
rampas, etc. A rota acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores etc.

Abaixo seguem as especificidades de acessibilidade no ambiente de circulagao e nos
postos de trabalho organizadas por deficiéncia:

> Pessoa com deficiéncia fisica

As condicOes para autonomia da pessoa com deficiéncia fisica na empresa estdo
relacionadas a adequacdo dos equipamentos, ferramentas, materiais, mobilidrio e ambiente
para promover as condicdes ergondmicas necessarias ao bom desempenho de suas tarefas.

A eliminagdo de barreiras arquitetonicas e ambientais (eliminando gradualmente
escadas, portas estreitas, pisos escorregadios ou irregulares), melhoram as condiges de
circulacdo, sobretudo com a instalacdo de equipamentos eletromecanicos como plataformas
e elevadores, integracdo e convivio de todos que frequentam a empresa (funcionarios,
clientes e etc.).

No que diz respeito a acessibilidade do posto de trabalho, se o funcionario usa
cadeira de rodas, € necessario comegar pelo ajuste de altura das mesas para que possa ter
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conforto e funcionalidade na utilizacdo dos equipamentos de trabalho (computadores,
telefone, fax, etc.).

Para a utilizagdo do computador, podem ser necessarias adaptacdes no teclado e
mouse (teclados reduzidos, mouse com 7rackBall na parte superior, suportes de monitor
etc.) que podem ser comprados nas redes de produtos de informatica.

Em casos de baixa estatura, as cadeiras deverdao possuir ajustes de altura e ficarem
perfeitamente encaixadas na mesa. O teclado do computador deverd estar proximo aos
membros superiores, gerando conforto. Neste caso, é importante que haja um pequeno
tablado que garanta o acesso a cadeira e mobiliario, para que o funciondrio possa se
movimentar com seguranga,

As adaptagbes mais especificas (engrossadores de lapis e caneta, tesouras e réguas
adaptadas, telefones que possam ser utilizados sem o uso das maos, cadernos ou fixadores
de folhas de papel, viradores de paginas etc.) estao disponiveis em empresas especializadas,
e sua utilizacdo esta vinculada a necessidade especifica do funcionario. Muitas destas
adaptacdes sao ferramentas fundamentais do exercicio de autonomia das pessoas com
deficiéncia.

Nos casos de amputacdo de membros inferiores e seqiiela de poliomielite, é
importante observar as condigdes ergondmicas do local de trabalho, exigindo-se pouca ou
nenhuma adaptagao especifica, nestes casos.

No caso da utilizacado de transportes da empresa, também deverao ser
providenciadas as adaptagOes nos veiculos para as pessoas com deficiéncia, respeitando a
Resolugdo 80 do CONTRAN — Codigo Nacional de Transito.

No Municipio de Sdo Paulo, a empresa podera solicitar junto a CPA - Comissao
Permanente de Acessibilidade, o cartdao Defis-DSV, que permite a utilizagdo das vagas de
estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia.

Mobiliario adequado para
postura correta

Espaco com area de giro
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Acesso lateral as catracas Acesso por rampa

Estacao de trabalho Telefone que permite o uso
sem as maos

Adaptador para chaves

Teclado adaptado para
computador
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Tesoura adaptada

Mouse com TrackBall

na parte superior

> Pessoa com deficiéncia visual (cegueira ou baixa visao)

Nos espacos de circulacao, é importante que ndo se deixe objetos (ex.: lixeira,
caixas, cadeiras) nos locais de passagem. Procurar manter sempre a mesma disposicao
espacial dos moveis e objetos. Em casos de mudancgas, comunicar e refazer o percurso com
o funcionario com deficiéncia visual, de modo que possa reconstruir sua percepcao espacial
em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Nao deixar portas entreabertas (manté-las
fechadas ou totalmente abertas).

Quando o funcionario com deficiéncia visual for integrado a empresa, é fundamental
que ele seja conduzido a todos os espacos do ambiente, para construir sua percepcao do
local. Se houver desniveis, escadarias, etc., € importante leva-lo ao local e descrever-lhe o
ambiente e os riscos que esse local oferece (vide item seguranca no trabalho).

Para garantir acesso ao computador as pessoas com deficiéncia visual, € necessario
utilizar softwares com sintetizador de voz, ligados a um fone de ouvido (para nao prejudicar
o ambiente de trabalho). Os trés produtos mais utilizados no mercado sdo: Virtual Vision,
Jaws e DOSVOX.
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Existem ,também, softwares que ampliam os caracteres do texto na tela do
computador. Este recurso é necessario para as pessoas que apresentam baixa visao ou visao
subnormal. Os funciondrios com pouca visao fazem uso, também, de recursos como lupa
eletronica e lupa manual para leitura de material impresso.

Para a utilizagao dos softwares convencionais, no caso da visao subnormal ou baixa
visao, recomenda-se o uso do contraste de cores de fundo/ fonte. Os bons contrastes sao:
preto/branco, preto/amarelo e azul/amarelo, com ampliacdo e escolha do melhor tipo de
letra.

Também é necessario verificar se o website e a intranet da empresa sdao compativeis
com programas de sintetizacdo de voz. Caso nao seja, providenciar a adaptacao.

Com relacdo ao posto de trabalho, para as pessoas com deficiéncia visual ou baixa
visdo, é importante verificar que o local seja bem iluminado, trazendo o conforto necessario
as necessidades do prdprio funcionario com deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia visual ndo demandam nenhuma adaptacao do mobiliario.
O importante é lembrar-se de ndo deixar obstaculos pelo caminho, e ndo mudar o layout da
sala sem comunica-los, pois podera causar acidentes.

Para que o funcionario com deficiéncia visual tenha autonomia e se integre a sua
equipe e com os demais funcionarios da empresa, é fundamental que seu acesso nao se
restrinja somente a seu posto de trabalho, mas que possa circular pelas dependéncias da
empresa.

E importante que ele seja informado sobre os locais de socializagdo e convivio, tendo
pleno acesso a esses lugares. Nestas areas, o funcionario com deficiéncia devera ser
informado sobre a disposicdo do mobilidrio, utensilios, e ter demarcado, de forma
diferenciada, por exemplo, a agua, café ou cha (formato das garrafas, disposicao ou outro
cédigo qualquer). No setor, onde houver colaborador com deficiéncia visual.

No refeitério, o funcionario com deficiéncia visual também precisa ser orientado
guanto a rotina de funcionamento do local , e se for necessario, ter acesso a utilizacdo dos
equipamentos (geladeira, microondas, mobiliaria, etc.). Se ele tiver as informacoes
adequadas e precisas, podera ter grande autonomia e independéncia.

Na disseminacao de informagles internas (mural, jornal, panfleto, intranet, etc.,), é
relevante a questdo da acessibilidade para os funcionarios com deficiéncia visual. A versao
eletronica desses materiais utilizados funciona como uma boa alternativa.
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Lupa para ampliar imagens

> Pessoa com deficiéncia auditiva

Para a pessoa com deficiéncia auditiva, poucas sao as adequacdes necessarias do
espaco fisico e do ambiente de trabalho.

Em relagdo a comunicacdo, conversar sempre de frente para o interlocutor, ndo
falando rapido nem alto demais. Pode-se utilizar a escrita como estratégia de comunicacdo,
como por exemplo, MSN Messenger e mensagens de textos no celular, email, etc.. Também
se pode criar fichas de tarefas, utilizando Libras (Lingua Brasileira de Sinais), gravuras e
simbolos. E importante lembrar que os textos escritos devem ser claros. Preferencialmente,
utilizar frases curtas para facilitar o entendimento.

No caso da utilizacdo do telefone, € necessario instalar o sistema TDD
(Telecommunications Device for the Deaf — Aparelho de Comunicagdo para Surdos,
disponivel nas operadoras de telecomunicacao).
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Para a inclusdo da pessoa com deficiéncia auditiva em uma equipe de trabalho, é
necessario que haja um treinamento com todos, para que a comunicacdo aconteca de forma
fluente e natural. Em espacos, nos quais a seguranca e o nivel de ruido seja alto, é
fundamental que haja uma boa sinalizacdo visual e proteges auriculares também para o
funcionario com deficiéncia auditiva, uma vez que podera colocar em risco a audigao
residual, em alguns casos .

Se o colaborador com deficiéncia auditiva escrever um texto, relatério, minuta, etc., é
importante que um colega de equipe leia e revise esse material. Essa revisao é relevante,
pois, a lingua portuguesa ndo € a “lingua mae” das pessoas com deficiéncia auditiva. A
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é a primeira lingua das pessoas com deficiéncia auditiva
e sua gramatica e sintaxe sdo diferentes da lingua portuguesa.

TDD: Telefone para pessoas com LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais
deficiéncia auditiva

Aparelho auditivo
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Definicoes sobre deficiéncia com base no Decreto 3.298/99

“Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicoldgica, fisioldgica ou
anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano”.

Essa definicdo € baseada no conceito de deficiéncia da Organizagao Mundial da
Saude (OMS), e consta no Decreto 5.296/04.

Deficiéncia Fisica: alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungoes.

Deficiéncia Auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500 hz, 1.000 hz,
2.000 hz e 3.000 hz.

Deficiéncia Visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdao, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica; os
casos nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes
anteriores.

Deficiéncia Intelectual: funcionamento intelectual geral significativamente
abaixo da média, oriundo do periodo de desenvolvimento, concomitante com
limitacdes associadas a duas ou mais areas da conduta adaptativa ou da capacidade
do individuo em responder adequadamente as demandas da sociedade.

Deficiéncia Multipla: é a associacdo, no mesmo individuo, de duas ou mais
deficiéncias primarias (intelectual/visual/auditiva/fisica), com comprometimentos que
acarretam consequiéncias no seu desenvolvimento global e na sua capacidade
adaptativa.
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Estratégias Para o Desenvolvimento de Pessoas Com
Deficiéncias na Empresa

O processo de inclusdo de funcionarios com deficiéncia requer um trabalho coletivo
de diferentes areas da empresa. Sensibilizacgdes devem ser organizadas pela area de
recursos humanos para diminuir resisténcias e aumentar atitudes de colaboracdo com os
esses novos funcionarios. E importante se levar em conta que apenas a sensibilizacao como
estratégia de inclusao no ambiente de trabalho e nas equipes ndo sera eficaz. Mesmo
mobilizando as pessoas para uma reflexao importante, a sensibilizacdgo nao garante a
mudanca de atitude em relacdo ao processo de inclusao. Isso porque as pessoas também
costumam projetar nessas experiéncias suas crengas e valores, além de estabelecer relacdes
com sentimentos passados, associados a esse tema.

E preciso garantir que todos tenham acesso as informacdes, que passem por
treinamentos e atualizacoes.

Para tanto, precisa-se garantir acessibilidade e equidade de comunicacdo, fazendo
uso, por exemplo, de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), braile e tipos ampliados.

> Politica de Desenvolvimento e Carreira
Nao se pode esquecer que o funcionario com deficiéncia deve também participar do
plano de carreira e dos demais programas de desenvolvimento e formacdao continuada da
empresa. Isso podera garantir a motivacdo, o compromisso e a sinergia necessaria com a
sua equipe na realizacao do trabalho.

O funcionario com deficiéncia podera, assim, se desenvolver integralmente, pois
estara plenamente incluido na cultura e na dinamica organizacional.

Suas potencialidades e limitagdes ndao devem ser relacionadas estritamente a sua
deficiéncia. Ele é um colaborador como qualquer outro, com talentos, habilidades,
potencialidades, limitagdes que nao devem ser subestimadas ou superestimadas.

Para se garantir que esta pauta efetivamente ocorra, e com o sucesso desejado, é
importante garantir o acesso sem barreiras, por exemplo, aos programas de treinamento,
participacdo em seminarios, palestras, experiéncias praticas, coaching, etc. Isso também vale
para parceiros e fornecedores responsaveis por desenvolver esses programas junto as
empresas. A questao da acessibilidade deveria ser discutida e contemplada nessas situagoes
de contratacao.

> [Escolaridade
Todos nds sabemos que a questdao da escolaridade das pessoas com deficiéncia
tornou-se um fator critico para o sucesso da inclusdao econdmica dessa populagao. Isso
porque a maioria nao teve acesso a educagao regular, ou se tiveram, evadiram-se da escola
pelas dificuldades encontradas.
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Em relacao a escolaridade minima exigida para os cargos operacionais nas empresas,
tem havido uma flexibilidade na contratacdo, quanto ao grau de formacdao. Mas, nestas
ocasioes, € importante comprometer o funcionario com deficiéncia contratado com o seu
retorno a escola, pois sem o seu desenvolvimento pessoal, suas oportunidades profissionais
poderao ficar limitadas.

E importante ressaltar que essa flexibilizacao esta prevista em lei, através do Decreto
3.298/99.

Além disso, o Poder Publico tem desenvolvido Acdes Afirmativas que postulam o
acesso sem barreiras ao ensino e o aumento da escolaridade das pessoas com deficiéncia,
como por exemplo, 0 PROUNI — Universidade Para Todos (Lei 11.096/05).

Analise de cargos e funcoes

A inclusdo das pessoas com deficiéncia na empresa, passa pela analise dos cargos e
fungdes disponiveis, alinhados aos requisitos de competéncia para a realizacao das tarefas, e
as especificidades de cada tipo de deficiéncia.

Os cargos analisados foram enumerados de 1 ao 10. Nas tabelas abaixo, esses
cargos serao representados por esses numeros, que indicam a possibilidade de um
colaborador com uma deficiéncia especifica ocupa-lo.

Estabeleceram-se trés niveis de adaptacdo, que sdo considerados em ordem
crescente de complexidade:

> Nivel de Adaptacao I - Demanda nenhuma ou poucas alteragGes e providéncias para que o
funcionario com deficiéncia possa ocupar o cargo;

> Nivel de Adaptacao II - Demanda um numero moderado de adaptacdes e providéncias para
que o funcionario ocupe o cargo;

> Nivel de Adaptacdao III - Demanda adaptacdes e providéncias em maior numero e
complexidade para que o funciondrio possa ocupar o cargo.

Portanto, se forem proporcionadas todas as condi¢des necessarias, um funcionario
com deficiéncia estara plenamente apto a desempenhar as fungdes requisitadas para o cargo
que pleiteia, mesmo que as adaptagOes sejam, por exemplo, de nivel III.

N3ao se deve relacionar o nivel de adaptacao com o investimento financeiro.
Adaptacdes de nivel I ndo s3ao, necessariamente, menos dispendiosas do que as de nivel II
ou III. Cada caso deve ser analisado individualmente, para que se consiga ter uma nocao
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precisa dos investimentos (financeiros e de treinamento) que serao necessarios. Os niveis de
adaptacao referem-se mais a quantidade e complexidade das adaptacoes.

Assim, apresentamos o perfil funcional de alguns cargos, como exemplo, e a seguir
as adaptacdes necessarias para pessoas com deficiéncia:

1 AUXILIAR DE ESTOQUE

Responsavel por separar produtos, bem como a limpeza e organizacao da area.
Responsavel por atualizar todas as tarefas por si efetuadas, nos mecanismos de controle,
como a separacao, avarias, carregamento, transferéncia de inventario, reposicao de
devolucdo, recuperacdao de embalagens, etc. Respeito as normas e procedimentos de
segurancga e qualidade.

2 OPERADOR DE EMPILHADEIRA

Separacao, armazenamento e movimentacao de pallets no blocado. Descarregamento
e carregamento de veiculos, avaliando as condi¢des de seguranca. Conservacao e cuidados
especiais com seu equipamento. Respeito as normas de seguranca e qualidade.

3 CONFERENTE

Responsavel pela conferéncia dos produtos separados e recebidos, analisando
cédigos e quantidades, de acordo com documentos de conferéncia, garantindo que os
produtos estejam em bom estado de conservagao, livre de defeitos e/ou contaminagao.
Garantir que o veiculo a ser carregado tenha condicOes ideais para carregamento dos
produtos. Respeito as normas e procedimentos de seguranga e qualidade.

4 ASSISTENTE DE TAREFAS

Responsavel pela alocacdo e encaminhamento de produtos/ insumos para a area
operacional, arquivos de documentos. Informar demais areas sobre status de estocagem e
remessa dos produtos/insumos.

5 ASSISTENTE DE ATENDIMENTO

Responsavel pelo atendimento as Prestadoras de Servigos. Responsavel pelo input
dos comprovantes de notas fiscais no sistema. Responsavel pela abertura das ocorréncias no
sistema, fazendo com que as informacdes cheguem as pessoas de competéncia em tempo
habil.
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6 ASSISTENTE DE QUALIDADE

Responsavel pela organizacao e disponibilizacdo de procedimentos e formularios de
todas as dareas. Também, devera atualizar informacOes sobre controle e padroes dos
produtos, além dos padroes especiais exigidos por certos clientes, garantindo que as
informacOes estejam corretas para a operacdo. Da suporte as areas, na manutencao dos
bancos de dados, visando a confiabilidade e a integridade dos dados e informagodes.
Gerencia a emissao e recebimento das notificagdes de qualidade.

7 ASSISTENTE DE TESOURARIA
Responsavel pelas rotinas financeiras, assim como elaboracdo e analise do fluxo de
caixa da empresa.

8 ANALISTA DE TECNOLOGIA

Suporte ao usuario final no uso eficiente de seus equipamentos de telefonia,
informatica e aplicacdes de software. Identificacdo e solucao de problemas de rede,
hardware, software e telefonia. Monitoracdo e gerenciamento de performance de redes
locais e de longa distancia. Contato com fornecedores de tecnologia para prospeccdo de
novos servicos e produtos. Instalacdo e configuracao de telefonia, rede, aplicacdoes e
interconectividade em novos sites.

9 ANALISTA DE RH

Responsavel por uma variedade de servicos necessarios ao recrutamento, selegao,
motivacdo e treinamento / desenvolvimento de funcionarios qualificados. E necesséario ter
atuado em mais do que uma area de especializacao funcional (compensagao, beneficios,
administracao de pessoal) dentro de recursos humanos.

10 ASSISTENTE DE INVENTARIO
Tem como responsabilidade efetuar as operagdes administrativas do departamento,
dar suporte a operacao, controlar os estoques fisicos e analisar relatérios de divergéncias.

Ajudas técnicas

As tabelas abaixo analisam os 10 exemplos de cargos descritos acima, destacando
0s seus respectivos nimeros ao nivel de complexidade para o exercicio da funcao, levando
em conta as deficiéncias.
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As ajudas técnicas estdo enumeradas como sugestdes a serem utilizadas, levando em
conta as respectivas exigéncias do cargo e as limitagdes impostas pelas deficiéncias. Elas
tém o objetivo de mitigar as barreiras no exercicio das tarefas.

NIVEIS DE COMPLEXIDADE

. AJUDAS TECNICAS DAS ADAPTAGOES PARA
DEFICIENCIA OCUPACAO DOS CARGOS
VISUAL
, NIVEL | NIVEL
INDIVIDUAIS POSTO DE TRABALHO NIVEL I - .
Fontes tipo ampliado, com
cores e contraste; lupas;
softwares para inclusao
Locomogao com | digital; Braile e informagdes
auxilio de bengala sonoras. Adequada
Baixa Visao / | articulada de cego, iluminacao; retirada de
Visao cdo guia. Utilizacao obstaculos a locomocao 9 4,5;6;7
subnormal | de lupas e telelupas. | com bengala; manutencao
Habilidades para a do mobilidrio sempre nas
leitura do braile. mesmas posicdes no
espacgo, ou informar
alteracOes sempre que
forem realizadas.
Softwares para inclusao
o digital, braile e informacoes
Locomogao com .
o sonoras. Retirada de
auxilio de bengala . . ~
. obstaculos a locomocao
articulada de cego, com bengala, manutencao
Cegueira Total | cdo guia. Habilidades . 9 6;10
. do mobiliario sempre nas
para a leitura do o
. mesmas posigoes no
braile e uso de espago, ou informar
softwares adaptados Paso,
alteracbes sempre que
forem realizadas.
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NIVEIS DE
P COMPLEXIDADE DAS
AJUDAS TECNICAS ADAPTACOES PARA
DEFICIENCIA OCUPACAO DOS CARGOS
AUDITIVA
INDIVIDUAIS POSTO DE TRABALHO NIVEL | NIVEL | NIVEL
I II III
——— Aparelhos auditivos 1;2;3;10| 4,7 6
moderada
Surdez Aparelhos auditivos 1;2;3 | 4;7;10
acentuada
Surdez Sinalizacao eletronica
Aparelhos auditivos visual com comunicacao 1;2;3 7;10
severa
adequada para cada
caso.
Surdez Aparelhos auditivos 1;2;3 7;10
profunda
LIBRAS (Linguagem
Anacusia Brasileira de Sinais) Leitura 1;2;3 7;10

labial

Nota: A indicagao de aparelhos auditivos (surdez moderada a profunda), nao significa

que o uso garanta a comunicacao verbal.
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NIVEIS DE COMPLEXIDADE DAS

DEFICIENCIA AJUDAS TECNICAS ADAPTACOES PARA OCUPACAO
FISICA DOS CARGOS
INDIVIDUAIS POSTO DE TRABALHO NIVELI | NIVEL II | NIVEL III
Adaptacdo de mobiliario (altura e
. . largura de mesas para entrar a
Tetraplegia Cadeira de rodas Ty 3; 4;7;10
teclado e mouse
Adaptacdo de mobiliario (altura e
*Tetraparesia Cadeira de rodas SHEN DR GUE T I
P cadeira de rodas) + Adaptagoes de
teclado e mouse
Adaptacdo de mobiliario (altura e
*Hemiplegia Bengalas largura de mesas e cadeiras fixas 9
com ajuste de altura)
Adaptacao de mobiliario (altura e 4:5:6:7:10
*Hemiparesia Bengalas largura de mesas e cadeiras fixas 9
com ajuste de altura)
Adaptagao de mobiliario (altura e
largura de mesas e cadeiras fixas |4:5:6:7:9:10 LI 8
*Amputacao | Proteses de Membros com ajuste de altura) Para
membros superiores adaptagoes
especificas individuais
A = T30 (al
ki ek nik daptagao de mobiliario (altura e
largura de mesas para entrar a
muletas, aparelhos ; ~
. o cadeira de rodas) + Adaptacoes de
*Paralesia ortopédicos e .
. teclado e mouse apoiadores de 4,10
Cerebral mediagoes para . i
. . livros e fixadores de papel e se
atividades da rotina . .
. necessario uso de linguagem
profissional. ,
alternativa
Aparelhos ortopédicos | Adaptacao de mobiliario (Tablado,
diach t usteld 4;5;6;7;9 1;2;3;8
*Nanismo e mediagOes para assento e mesa ~com ajuste de 10
atividades da rotina | altura) + Adaptagdes de teclado e
profissional mouse.
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NIVEIS DE COMPLEXIDADE

AJUDAS TECNICAS DAS ADAPTAGOES PARA
OCUPAGAO DOS CARGOS
INDIVIDUAIS POSTO DE TRABALHO | NIVELI NII‘;E" Ni‘I’IE'-
DEFICIENCIA
INTELECTUAL 13
Com
Com apoio e Comunicagao alternativa, apoio

planejamento de tarefas.

sistemas de apoio.

Obs: Esta categorizagdo serve como uma primeira organizacao para o
recrutamento de profissionais com deficiéncia, pois estd pautada em conceitos
tedricos. No processo de selecao cada candidato com deficiéncia devera ser avaliado,
levando em conta as referéncias técnicas e as suas especificidades. Quando o
candidato for admitido, o médico do trabalho, em consenso com a equipe do RH,
podera verificar se ele estard apto ou ndao para o exercicio da tarefa proposta,
considerando também as especificidades do ambiente de trabalho (estrutura e

equipe).
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