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BRASIL ACESSIVEL
PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

O Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana - Brasil Acessivel -, langado no dia 2
de junho de 2004, tem o objetivo de incluir uma nova visdo no processo de construgao
das cidades que considere o acesso universal ao espaco publico por todas as pessoas
e suas diferentes necessidades. Um dos desafios colocados para todos os municipios
brasileiros € a inclusdo de parcelas especiais da populagdo no cotidiano das cidades.

O programa é constituido de agdes e instrumentos que visam estimular e apoiar os
governos municipais e estaduais a desenvolver agdes que garantam a acessibilidade
para pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia aos sistemas de transportes,
equipamentos urbanos e a circulagcdo em areas publicas. A acessibilidade deve ser
vista como parte de uma politica de mobilidade urbana que promova a incluséo social, a
equiparagao de oportunidades e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e
idosos, com o respeito aos seus direitos fundamentais.

A participagdo da sociedade civil € fundamental para a sua implementagédo. Para sua
elaboragao e implementacao, a SeMob constitui um féorum de acessibilidade formado
por ONGs, operadores e gestores de sistemas de transporte publico, professores
universitarios, sindicatos, associacoes, profissionais e estudiosos.

Acodes Previstas

1. Capacitagao de Pessoal
. Adequacao dos sistemas de transportes

. Eliminagao de barreiras

A WON

. Difusao do conceito de desenho universal no planejamento de sistemas de transportes
e equipamentos publicos

. Estimulo a integragao das ag¢des de Governo
. Sensibilizagao da sociedade

. Estimulo a organizacao das pessoas com deficiéncias (PCD)

0 N O O

. Estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico



Instrumentos para sua implementacao

1. Publicacdo de material informativo e de capacitagao

. Realizacao de Cursos e Seminarios nacionais e internacionais

. Edicao de normas e diretrizes

. Realizacao e fomento de pesquisas

. Implantagao de banco de dados

. Fomento a implementagao de Programas Municipais de Mobilidade

. Criacdo de novas fontes de financiamento

0 N OO O b O DN

. Divulgacéo das Boas Politicas

Publicacoes

Dentre as varias agdes e instrumentos previstos no Programa Brasil Acessivel, esta a
Publicacao de cadernos de conteudos tematicos especificos. No momento destacamos
0s seguintes cadernos:

CADERNO 1: ATENDIMENTO ADEQUADO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E
RESTRICAO DE MOBILIDADE

Destinado aos gestores e operadores publicos ou privados dos sistemas de transporte
coletivo. Conceitua as deficiéncias e traz orientacdes sobre o atendimento adequado. E
instrumento de capacitagao de condutores do transporte coletivo, cobradores, taxistas e
do transporte escolar.

CADERNO 2: CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

Destinado aos profissionais da area de elaboracao de projetos urbanisticos, mobiliario
urbano e implementagdo de projetos e obras nos espagos publicos, bem como nos
edificios de uso coletivos, publicos ou privados. Enfoque nas areas publicas de circulagao
e as necessidades dos pedestres com énfase nas pessoas com deficiéncia e idosos.
Apresenta, através de exemplos, como n&o construir novas barreiras nos espagos
urbanos e sugestdes de projetos e intervengdes corretas, em conformidade ao decreto
5.296/04 e a Norma NBR 9050:2004.

CADERNO 3: IMPLEMENTAGAO DO DECRETO N’ 5.296/04

Traz orientagdes para implementacédo do Decreto n° 5.296/04, que regulamenta as Leis
n° 10.048/00 e n° 10.098/00, que estabelecem normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Enfoque na mobilidade urbana, construcdo dos espacos e nos edificios de uso publico e
legislagao urbanistica.



CADERNO 4: IMPLANTAGAO DE POLITICAS MUNICIPAIS DE ACESSIBILIDADE

Orienta a elaboracdo de uma Politica Municipal de acessibilidade de forma permanente.
Traz informacdes para a Implementacdo de um 6rgao ou uma coordenagao municipal
para o desenvolvimento de normas, instrumentos e a¢des integradas do poder publico
e também com a iniciativa privada para o atendimento as pessoas com deficiéncia.
Apresenta procedimentos para a implantagdo e a fiscalizagdo de projetos, obras e
solucdes para o acesso e o atendimento das pessoas com deficiéncia, idosos ou pessoas
com mobilidade reduzida.

CADERNO 5: IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE TRANSPORTE ACESSIVEIS

Voltado aos gestores municipais, com orientagdo de programas e obras visando a
implantacdo de Sistemas de Transporte Acessivel, incluindo a infra-estrutura urbana,
combinacao de todos os modos de transporte coletivo, os respectivos equipamentos de
apoio ao usuario, em especial as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
bem como os procedimentos operacionais adequados.

CADERNO 6: BOAS PRATICAS

Voltado aos gestores municipais, tem como objetivo o registro de praticas inovadoras
ou consagradas ja em desenvolvimento nas administragdes municipais, visando a
construgcao de uma cidade acessivel, considerando os espagos publicos e 0s servigos
de Transporte Coletivo.
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Apresentacao




A SeMob — Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana preparou
o Caderno “Construindo a Cidade Acessivel” com o objetivo de subsidiar os governos
municipais e estaduais com informacdes para a garantia da acessibilidade de pessoas
com restricdo de mobilidade e deficiéncia na elaboragédo de projetos que envolvam as
areas publicas de circulagao.

A existéncia de barreiras econdmicas, sociais e as fisicas, foco principal deste
trabalho, atingem de forma mais contundente a populacdo de mais baixa renda, cuja
acessibilidade a cidade é drasticamente reduzida. Para as pessoas com restricao de
mobilidade e deficiéncia, a acessibilidade nao se restringe a possibilidade de entrar em
um determinado local ou veiculo de transporte, mas também no seu deslocamento pela
cidade. Trata-se de incluir, no processo de planejamento, contratacdo e execugao de
uma obra, uma nova visdo que considere 0 acesso universal ao espago publico.

Contendo um diagnéstico das cidades em relagcdo a acessibilidade a partir
de cenas do dia-a-dia, este caderno tem como publico alvo arquitetos, engenheiros,
tecnodlogos e demais profissionais que acompanham a constru¢gdo do espago publico.
Procura-se mostrar as dificuldades enfrentadas para a realizacdo de agdes simples,
como o deslocamento até um centro comercial ou de servigos e as barreiras encontradas,
que na maioria dos casos sdo construidas de forma natural, desconsiderando-se as
necessidades de todos que vao utilizar determinado espacgo. Por esse motivo, o principio
do Desenho Universal tem énfase especial, pela sua abordagem e a necessidade de sua
incorporagao na elaboragao de projetos.

O caderno “Construindo a Cidade Acessivel” contou com a colaboracéo de varios
profissionais e entidades que, voluntariamente fizeram comentarios, criticas e sugestoes
quanto ao seu conteudo no Férum do Programa Brasil Acessivel, criado especialmente
para o acompanhamento do Programa, bem como através da consulta publica realizada
na pagina do Ministério das Cidades na rede mundial de computadores. A SeMob
agradece a todos que direta ou indiretamente contribuiram para este trabalho.

Com o caderno “Construindo a Cidade Acessivel” a SeMob espera contribuir para
que as cidades sejam construidas respeitando-se a diversidade das pessoas e suas
diferentes necessidades, proporcionando melhor qualidade de vida.

José Carlos Xavier
Secretario Nacional de Transporte
e da Mobilidade Urbana

Por ser um material dinamico, sugestdes para seu aprimoramento sao
bem-vindas e podem ser enviadas para o seguinte endereco eletrbnico:
brasil.acessivel@cidades.gov.br.




Introducao




A Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana — SeMob — tem
como desafio ampliar a visdo predominante dos problemas de circulagcdo, de modo a
incorporar dimensdes econdmicas e sociais nhormalmente n&o consideradas. Trata-se
de reconhecer a existéncia de uma crise de mobilidade que engloba as questbes de
transporte publico e transito, exigindo solugdes que superem sua analise fragmentada.

As cidades constituem-se no palco das contradigbes econdmicas, sociais e
politicas e o sistema viario € um espaco em permanente disputa entre diferentes atores,
que se apresentam como pedestres, condutores e usuarios de automoveis, caminhoes,
Onibus e motos. A existéncia de barreiras econdmicas, sociais e, sobretudo, as fisicas
(arquitetdnicas) atingem de forma mais contundente as populagdes mais pobres e
menos protegidas, cuja circulagéo e acessibilidade ao espacgo urbano sao drasticamente
reduzidas, impedindo o deslocamento de pessoas com deficiéncia e outras que possuem
dificuldades de locomocao.

Para as pessoas com restricido de mobilidade ter acessibilidade ndo se resume a
possibilidade de entrar em um determinado local ou veiculo, mas na capacidade de se
deslocar pela cidade, através da utilizacao dos varios modos possiveis de transporte,
organizados em uma rede de servigos e por todos os espagos publicos, de maneira
independente.

A SeMob trabalha com o principio de adequacgao dos espacos publicos para garantir
a acessibilidade das pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade, eliminando-
se as barreiras existentes. Porém, é fundamental interrompermos o processo diario de
criacdo de novas barreiras, o que pode ser percebido na quase totalidade dos municipios
brasileiros. Ao se garantir a mobilidade das pessoas com deficiéncia pela cidade através
de Sistema de Transporte acessivel, também devera ser promovido o acesso a prédios
publicos, estabelecimentos de comércio ou de servigos e areas de lazer.

O Programa Brasil Acessivel procura reunir um conjunto de agdes que contribua
para a construgdo de cidades acessiveis, que garantam maior qualidade de vida para
todas as pessoas, independentemente de sua idade, estatura, ou outras condicionantes,
enfim, respeitando-se a diversidade humana.

Renato Boareto
Diretor de Mobilidade Urbana







CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

A- CONCEITUACOES BASICAS

Cidadéo é o individuo que possui obrigagdes e direitos perante a sociedade, da qual
€ parte integrante e dela participa. Possui como principais direitos o acesso a moradia, a
saude, a educacao, ao trabalho, ao lazer e a circulagao.

Porém, para que esses direitos sejam exercidos, ha a necessidade de se que
respeitem os principios de independéncia, autonomia e dignidade, de forma coletiva
e individual.

Esses principios devem contemplar a totalidade dos individuos que compdem a
sociedade; entretanto, ha uma parcela da populacdo que sofre com a exclusédo social
causada, principalmente pela dificuldade de locomog¢ao e movimentacao pela cidade e
demais ambientes de uso comum.

S&o0 pessoas usuarias de cadeiras de rodas, com muletas, com deficiéncias visuais e
auditivas de diversos niveis ou com deficiéncias mentais. Além desse grupo de pessoas
com deficiéncias diversas ha, também, um grupo de individuos que sofre com a mobilidade
tanto quanto o primeiro: sdo os idosos, as gestantes, os obesos, os convalescentes
cirargicos, entre outros.

Por muito tempo se buscou a condi¢ao justa e perfeita de acessibilidade, através
da eliminacado das chamadas barreiras arquiteténicas. Com o passar do tempo, péde-se
perceber que o que interessava na verdade eram os fins € que 0S meios eram apenas 0s
procedimentos para atingi-los.
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PESSOAS COM RESTRIGAO DE MOBILIDADE E DEFICIENCIA
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Grafico 1 — Deficiéncias conforme resultado do Censo Grafico 2 — Evolucdo do niimero de idosos
do IBGE de 2000.
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Assim sendo, ha a necessidade de se entenderem alguns conceitos basicos ligados
a acessibilidade de uma forma interagida com o meio, integral em sua aplicabilidade
e integradora na sua concepg¢ao de conjunto, possibilitando a insercdo das diversas
pessoas, que possuem algum tipo de limitagdo, na mobilidade de suas agdes diante da
sociedade, promovendo sua Inclusao Social.

Segundo dados do IBGE, cerca de 24,6 milhdes de brasileiros possuem alguma
deficiéncia. Isso corresponde a 14,5% de toda a populagéo.




O mesmo 6rgéao de pesquisa informa que a taxa de natalidade de 2003 estava em
19,5 para cada grupo de 1000 habitantes, resultando uma média préxima de 2,5 milhdes
de gravidas/ano, limitadas em sua mobilidade — algumas mais, outras menos.

Ainda com base no censo de 2000 do IBGE, tem-se que quase 14 milhdes de
brasileiros possuem mais de 60 anos, o que corresponde a 8% da populagao.

Se forem adicionadas ao convivio social destas pessoas, outras duas — pais ou
amigos — o numero de individuos envolvidos com pessoas com dificuldade de locomogao
passa a ser, aproximadamente, 123 milhdes de brasileiros, ou seja, quase toda a
populagao do pais tem alguma relagéo direta ou indireta com pessoas com mobilidade
reduzida.

Todos esses numeros sao significativos estatisticamente, mas, na verdade, em
termos de direitos sociais, bastaria um individuo com dificuldades na mobilidade para que
se buscasse a producédo de uma cidade mais justa e democratica, acessivel a todos.
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1- MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 001 - Simples detalhe de irregularidade na
pavimentagao das ruas em concordancia com a rampa de
descida do meio-fio trava o suporte de pé da cadeira de rodas,

impedindo a mesma de se locomover.
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Figura 002 - Passeio publico estreito, ndo suportando a
passagem de uma cadeira de rodas, na iminéncia de provocar
um acidente.

Foto: J.A. Lanchoti

PROBLEMAS NA ACESSIBILIDADE

Figura 003 - A falta de manutengao no piso da calgada dificulta, e as vezes impede, a
livre e segura circulagédo de pessoas que possuem dificuldades na locomogao.
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ACESSIBILIDADE

BOA SOLUCAO

Para o entendimento deste assunto, ha a necessidade de esclarecimentos sobre
as terminologias “acessibilidade” e “mobilidade”. Algumas variagdes desses conceitos
podem ser observadas devido ao enfoque principal de cada trabalho como, por exemplo,
a discussao de acessibilidade tendo como referéncia a questao dos transportes. Neste
enfoque, pode-se entender que as possibilidades de se transitar pelos espacgos das vias
publicas definem a acessibilidade viaria ou do trafego. Fala-se das condi¢gbes de acesso,
de aproximacao do veiculo condutor até o objeto/local desejado.

O enfoque a ser abordado € a condigdo de acesso de pessoas a determinados
locais, inclusive as com deficiéncia ou com limitagdes nos movimentos. Mas, entao, o
que vem a ser acessibilidade?

Falar de acessibilidade em termos gerais € garantir a possibilidade do acesso,
da aproximagao, da utilizagdo e do manuseio de qualquer ambiente ou objeto. Reportar
este conceito as pessoas com deficiéncia também esta ligado ao fator deslocamento e
aproximacéao do objeto ou local desejado. Indica a condigéo favoravel de um determinado
veiculo condutor que, neste caso, € o préprio individuo, dentro de suas capacidades
individuais de se movimentar, locomover e atingir o destino planejado.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

F.igura 904 - Desn[vel em calgada impedindo a Figura 005 - Grelha de protecg&o no piso
circulag&o de cadeira de rodas. danificada impedindo a circulagdo de
cadeira de rodas.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 006 - Usuério de cadeira de rodas acessando a botoeira de chamada externa do
elevador, com autonomia e seguranca.




ACESSIBILIDADE: Possibilidade e condigao de alcance, percepgao e entendimento para
utilizacdo com seguranca e autonomia de edificagbes, espaco, mobiliario, equipamento
urbano e elementos. (NBR 9050:2004)

ACESSIBILIDADE: A facilidade, em distancia, tempo e custo, de se alcancgar, com
autonomia, os destinos desejados na cidade. ( ANTE-PROJETO DE LEI, DE 6 JULHO
DE 2006, Art. 4°, Inciso X)

MOBILIDADE: “Habilidade de movimentar-se, em decorréncia de condigcdes fisicas
e econbmicas.” (VASCONCELOS, Eduardo A., 1996). “A mobilidade é um atributo
associado as pessoas e aos bens, corresponde as diferentes respostas dadas por
individuos e agentes econémicos as suas necessidades de deslocamento, consideradas
as dimensdes do espago urbano e a complexidade das atividades nele desenvolvidas.”
(VASCONCELOS, Eduardo A., 1996)

MOBILIDADE URBANA: “E um atributo das cidades e se refere a facilidade de
deslocamentos de pessoas e bens no espago urbano. Tais deslocamentos sao feitos
através de veiculos, vias e toda a infra-estrutura (vias, calgadas, etc.) que possibilitam
esse ir e vir cotidiano. (...) E o resultado da interagdo entre os deslocamentos de pessoas
e bens com a cidade. (...)” (Anteprojeto de lei da politica nacional de mobilidade urbana,
Ministério das Cidades, 2. ed, 2005)

SUSTENTABILIDADE: A sustentabilidade, para a mobilidade urbana, € uma extensao
do conceito utilizado na area ambiental, dada pela “capacidade de fazer as viagens
necessarias para a realizacado de seus direitos basicos de cidadao, com o menor gasto
de energia possivel e menor impacto no meio ambiente, tornando-a ecologicamente
sustentavel”’. (BOARETO, 2003)

Toda esta movimentacao e descolamento devem ser realizados pelo proprio individuo,
em condi¢cdes seguras e com total autonomia, sem depender de ninguém, mesmo que
para isso necessite utilizar-se de objetos e aparelhos especificos — uma cadeira de rodas,
por exemplo.

Assim, € possivel definir que acessibilidade, no caso das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, é uma condi¢gdo de aproximagao, com seguranga e autonomia, de
determinados espacgos, objetos e elementos diversos, possibilitando a utilizagdo de todas
as atividades inerentes e usos especificos que eles possam oferecer. O que interessa
aqui sao as pessoas que, por um motivo ou outro, estdo impedidas ou limitadas em seus
movimentos.
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BOA SOLUCAO
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ACESSIBILIDADE

E possivel, entdo, dizer que a acessibilidade pode ser compreendida como
um conceito basico a ser pensado, avaliado e aplicado em todas as acdes publicas
que resultem em oferta de qualidade de vida, relacionados ao comportamento fisico
do espacgo urbano. Sobre a Mobilidade deve-se entender que ela é essencial para o
crescimento ordenado das cidades. A visdo da cidade como um organismo vivo remete
a necessidade de se atender aos anseios de seus usuarios. Um dos pontos primordiais
€ a possibilidade de locomocgao.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 007 — Usuario de cadeira de rodas deslocando-se pela pistade  Figura 008 — Idoso caminhando por calgada com inclinacéo

veiculos porque a calgada e seu passeio publico s&o inacessiveis. transversal acima do limite (3%). Pode trazer problemas
de desequilibrio, tonteiras para quem sofre de labirintite,
esforgo demasiado para usuarios de cadeiras de rodas.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 009 — Usuario de muletas tipo canadense acessando edificagéo
com rampa adequada com corrim&o em alturas corretas.

Desde o deslocamento de suas residéncias até o local de trabalho ou no simples
ato de buscar um lazer em algum equipamento publico, os individuos que compdem a
sociedade se movimentam na cidade.

Eles tém a necessidade de se deslocarem de um ponto a outro ou de utilizarem
determinadas situagdes oferecidas, como: um brinquedo urbano, um telefone publico ou a
travessia de um lado ao outro de uma rua. Todas essas possibilidades para o deslocamento
ou a utilizagéo de algumas cenas urbanas compdem a mobilidade urbana.

Foto: J.A. Lanchoti
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PROBLEMAS NA ACESSIBILIDADE

llustragdo: L. B. Campos

Foto: A. V. Valeri
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 010 - Usuario de Figura 011 — Pessoas atravessando pista de transito Figura 012 - Pessoa
cadeira de rodas tentando de veiculos pela faixa de travessia até encontrarem obesa com dificuldade de
acessar um telefone nivel de calgada sem rampa de acesso. transpassar uma porta.

publico alto demais.

Tratar da mobilidade urbana como uma politica publica é associar, de forma eficiente
e eficaz, agbes integradas e integradoras que estabelecem regras e normas para 0 uso
do solo, os transportes publicos motorizados e os meios de transportes ndo motorizados
de deslocamento, principalmente o caminhar.

E importante que, ao se pensar na producdo da cidade, a mobilidade urbana
seja vista com total atencado que |he é devida, elegendo-a como condigao basica para o
convivio humano e para a boa qualidade de vida urbana.
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2- AS PESSOAS COM RESTRICAO DE MOBILIDADE E
COM DEFICIENCIA
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Figura 013 — Idosos caminhando por Figura 014 — Maes com criangas no colo Figura 015 — Usuario de triciclo manual
calgadao com a ajuda de familiar e de atravessando a pista de veiculos em deslocando-se pela calgada da cidade.
bengala. faixa de travessia.
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Figura 016 - Obras na calgada, Figura 017 — Usuario de muletas Figura 018 - Idoso com andador

dificultando o andar das pessoas com subindo em avido. circulando em calgadéo.

dificuldade de locomocéo.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 019 - Gravida com Figura 020 - Carrinho de bebés Figura 021 - Pessoas com
dificuldade de descer escada gémeos com dificuldade de locomogao deficiéncia visual — usuarias de

caes-guia ou com bengala-guia
com seguranga. em espago urbano.

— proximos a espelho d'agua sem
protegao.
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Em funcao da idade, estado de saude, estatura e outros condicionantes, varias
pessoas tém necessidades especiais para se locomoverem nos espacos urbanos.

As dificuldades, limitacbes e impedimentos vao desde o simples deslocamento
até a mais complexa utilizacdo do espaco. Estdo impedidos de acessar os equipamentos
publicos, receberem informacgdes, entrarem nos veiculos e realizar seu deslocamento
através dos meios coletivos de transporte, caminharem pelas pragas, utilizarem um
telefone publico.

Além destas pessoas que possuem alguma necessidade especial, ha uma
quantidade grande de pessoas que também passam por dificuldades na mobilidade
urbana pelo simples fato de o espago de uso comum néo ter sido executado corretamente,
possibilitando sua utilizagao.

Sao pessoas que possuem algumas limitagdes na mobilidade decorrentes de
alguma alteragdo em sua estrutura fisica, sensorial, organica ou mental (compreenséo),
tanto de carater definitivo quanto temporario.

Esses espacos sao classificados como Inacessiveis e esses individuos, Pessoas
com Mobilidade Reduzida (ou pessoas com restricdo na mobilidade). Neste grupo,
incluem-se as pessoas com deficiéncia.

PESSOACOMMOBILIDADE REDUZIDA: Aquelaque, temporariaou permanentemente,
tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Entende-se
por pessoa com mobilidade reduzida, a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante,
entre outros. (NBR 9050:2004)

PESSOA COM MOBILIDADE REDUZIDA ¢é aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando redugao efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgéo. (Decreto Federal n°.
5.296/04, Art. 5°, Inciso Il)

Em 02 de dezembro de 2004 foi publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto
Federal n°. 5.296 que regulamentou as Leis Federais n°. 10.048/2000 e n°. 10.098/2000,
representando um grande marco na busca da producéo da cidade acessivel.
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Neste Decreto ha cinco grupos de pessoas com deficiéncia, com as seguintes defini¢cdes:

Tabela 01 — Definigdes de deficiéncia conforme Decreto Federal n° 5.296/04, art. 5°, Inciso I.

Cada deficiéncia pode gerar determinados tipos de incapacidades que resultam
em desvantagens para as pessoas. Essas desvantagens podem ser divididas em
desvantagem ocupacional, na orientagdo, na independéncia fisica e na mobilidade.

E chamada de desvantagem ocupacional quando a limitacdo na mobilidade
criar situagdes que impecam ou dificultem a equiparacao de oportunidades para que as
pessoas com mobilidade reduzida se ocupem de espacgos (ou até cargos) oferecidos a
qguem nao tem nenhuma dificuldade de movimentacgéo.

Desvantagem na orientagcdo acontece quando o ambiente cria situagdes por si
sO ou através de seus elementos componentes que impecam ou dificultem a percepcéao
da informacgao ou orientagdo necessaria para a utilizagdo deste espago com seguranga e
autonomia.
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Figura 022 - Pessoas com Figura 023 - Usuario de cadeira de rodas Figura 024 - Crianga com deficiéncia
peso acima do padr&o, com e com convalescente cirdrgico bus.cando fisica nas pe'rn.as camlnhiando em area Eie

i condicdbes de acesso na travessia de calgadao, proximo a balcdes de exposicao
dificuldades de se sentar cruzamento. de roupas.

em cadeira de restaurante
em Shopping.

A desvantagem na independéncia fisica acontecera quando a limitagao dificultar
ou impedir o individuo de exercer suas agdes com liberdade e seguranga, obrigando-o a
sempre necessitar de ajuda para a movimentagao fisica.

Por fim, a desvantagem na mobilidade que acaba por resumir todas as outras
situacgdes, pois deflagra a situagdo em que nao acontece a equiparagao nas oportunidades
entre todos os individuos que utilizam aquele espaco, estando a pessoa de alguma forma
impedida de exercer alguma agao ou movimento, seja no deslocamento ou no manuseio
de algum objeto.

E sabido que uma consideravel parcela da populacdo possui mais de 60 anos e a
tendéncia é que esta populagao esteja cada vez maior devido ao avango da medicina e
a propria qualidade de vida dos idosos.

Esta comprovado por alguns estudos que a satisfagdo na vida dos idosos esta
ligada a quéo é ativa a vida deles. Ha uma relacao direta entre o bem-estar do individuo
com sua satisfagcdo financeira, com a saude, a educacdo, o lazer, a moradia, entre
outros.

Isto demonstra que a qualidade do espaco que sera usado pelo cidadao influenciara
na satisfagao atingida por ele.

Da mesma maneira que a boa utilizagdo do espago de uso comum trara a satisfagao
ao idoso que ali se encontra, outras pessoas também com limitagdes na mobilidade se
sentirdo muito melhor com a possibilidade de usufruir o ambiente comum a todas as
pessoas.

Nao se trata apenas da possibilidade de deslocamento, mas também das condi¢cdes
de uso, manuseio e compreensao do espaco.

Assim sendo, o desafio das diferentes esferas de governo € implantar uma politica
publica que considere este segmento da populagdo e que reuna um conjunto de agdes
que visem a eliminar as desvantagens para se obter a equiparagdo de oportunidades
entre os cidadaos.
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Ressalta-se que, diante do grande universo de pessoas com limitagdes na
mobilidade, o pensamento da producido da cidade acessivel deve favorecer a todo o
publico e ndo apenas aos que possuem alguma deficiéncia.

Quando se fala de cidades brasileiras € possivel reconhecer que ha municipios
com menos de vinte anos de emancipagao politica, porém quase sempre se tem uma
estrutura fisica muito antiga.

Para que no futuro se possa reconhecer a acessibilidade dos espacos urbanos
deve-se de imediato implantar um procedimento politico-administrativo impedindo o
surgimento de novos ambientes inacessiveis e a definigdo de uma estratégia que promova
as adaptacdes necessarias aos espacgos existentes, de forma gradativa.

Esta nova maneira de ver a cidade, promovendo-a com adequacoes fisicas
voltadas a acessibilidade na mobilidade urbana deve contemplar um conceito primordial
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ou com dificuldades
de locomocgao: o conceito do Desenho Universal.

3- DESENHO UNIVERSAL

Figura 025 - Jovens de Figura 026 e 027 - Telefones publicos em alturas diferentes para atender pessoas com
alturas diferentes estaturas diferentes.

O Desenho Universal € um conceito razoavelmente novo dentro da concepcao de
formagao das cidades que, se utilizado na producao de espagos ou de objetos, permite
a igualdade no seu emprego por TODOS, inclusive pelas pessoas com deficiéncias ou
com mobilidade reduzida.

Uma comisséo criada em 1963, em Washington, EUA, com o objetivo de apresentar
projetos de edificagdes, areas urbanas e equipamentos que pudessem atender pessoas
com deficiéncia, deu inicio a este novo conceito, chamado na época de “Desenho livre
de barreiras’.

O Desenho Universal vai além deste pensamento de eliminagdo de barreiras.
Trata-se de evitar a necessidade de producdo de ambientes ou elementos especiais
para atenderem publicos diferentes.

Foto: J.A. Lanchoti
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Ele é um conceito utilizado na produgao de objetos e espagos que buscam
contemplar respectivas utilizagdes por quaisquer pessoas, de forma completa, segura e
irrestrita.

Esta definicdo de publico usuario como sendo TODOS inclui ndo apenas a
universalidade numérica, mas, e principalmente, a enorme gama de variagdes do ser
humano: altos, baixos, obesos, idosos, criangas, gestantes e, também, pessoas com
deficiéncias diversas.

Uma das grandes dificuldades de se aplicar este conceito, nos dias de hoje,
€ o0 desconhecimento técnico sobre o tema demonstrando o importante papel das
universidades, dos centros de formacgao técnica e dos institutos de produgdo e
pesquisa.

Este desconhecimento gera o que pode ser o maior dos impasses para a utilizagao
do conceito do Desenho Universal que € a falsa realidade do acréscimo do custo da obra,
que na maioria dos casos nao ultrapassa a 2% do total'.

PROBLEMAS NA ACESSIBILIDADE

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 028 — Usuario de cadeira de rodas tentando alcancgar objetos
em armario alto demais para sua condigao.

Um fator importante a se considerar quando se tem um espaco acessivel, com autonomia
e seguranga, € que esta pessoa pode estar apta a ocupar um espago no mercado de trabalho
(passando a ser produtiva, portanto) e também libera uma outra pessoa que poderia estar
assistindo-a. Por essa razao, estimativas dos americanos apontam que se tem um retorno
social de aproximadamente 7 dolares para cada 1 doélar investido em acessibilidade.

! Segundo a arquiteta Adriana Almeida Prado, da Fundagao Prefeito Faria Lima — CEPAM — “quando o projeto
nasce adaptado o custo que se acrescenta normalmente néo chega a 2%".
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ALTURAS DIFERENTES DE TELEFONES

”

PUBLICOS USADOS INADEQUADAMENTE

Desenho Universal é aquele que visa atender a maior gama de variagoes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagéo. (ABNT NBR 9050:2004)

Desenho Universal é a concepgao de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou
solugdes que compdem a acessibilidade. (Decreto Federal n° 5.296/04, Art. 8°, Inciso IX)

Um objetivo basico que o conceito do Desenho Universal quer passar é a busca
de se transformar o dia-a-dia das pessoas em momentos cada vez mais simples, através
da producao de uma cidade democratica, onde nao se precise fazer adaptacdes extras
ou adequacgdes a elementos, objetos e ambientes.

Para um bom entendimento do que € o Desenho Universal é importante diferencia-
lo do desenho acessivel. O desenho acessivel € o conceito que busca desenvolver
edificagdes, objetos ou espagos que sejam acessiveis as pessoas com mobilidade
reduzida (o que antigamente se resumia as pessoas com deficiéncia), em muitos casos
adequa-los a este publico especifico, produzindo elementos diferenciados.

As figuras demonstram exemplos de Desenho Acessivel onde, em ambos 0s
casos, foi criado um modelo de telefone publico voltado a um grupo de pessoas (altos e
em pé) e um outro aparelho para as pessoas sentadas ou de baixa estatura.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 029 - Pessoa adulta agachada para poder utilizar orelhdo adaptado para
pessoa com deficiéncia.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 030 e 031 — Telefones publicos em alturas diferentes para atenderem pessoas de estaturas diferentes e pessoa em cadeira
de rodas. Maior custo e ofertas de oportunidades diferentes.
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Ja o Desenho Universal tem uma proposta mais ampla que é atender uma gama
muito maior de pessoas. Ele busca produzir uma edificagdo, um espago ou um objeto
que atendam a todas as pessoas, inclusive aquelas que possuem alguma limitagao da
mobilidade, sem serem necessarias adaptagcdes especiais.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 032 — Aparelho de telefone publico instalado em altura tal
que atende tanto uma pessoa em cadeira de rodas quanto em pé.
Atende o conceito do Desenho Universal.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 033 — Telefones Publicos instalados em alturas diferentes buscando atender publicos de
diferentes estaturas. Trabalhando-se com o conceito do Desenho Universal é possivel com uma
Unica altura atender a todas as pessoas.

Foto: J.A. Lanchoti

BONS EXEMPLOS DE DESENHO UNIVERSAL

Figura 034 — Telefones instalados em area interna de edificagéo publica. Destaca-se que
todos estdo em mesma altura, permitindo que qualquer pessoa utilize qualquer um dos
aparelhos.

O Desenho Universal busca evitar a necessidade de se produzirem ambientes
ou elementos especiais para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, no
sentido de assegurar que TODOS possam utilizar todos os componentes ambientais e
todos os produtos e suas pecas intercambiaveis.

O que ¢é importante destacar na apresentagcao do Desenho Universal é que o seu
conceito ndo deve ser utilizado para atender apenas as pessoas que necessitam dele.
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Ele deve ser utilizado por todos, mesmo os que nao possuem nenhuma deficiéncia
ou limitacdo em sua mobilidade. Ele n&o pode ser direcionado a um unico publico, mesmo
que seja um publico de pessoas com deficiéncia.

Para um correto entendimento na aplicacdo do Desenho Universal como um
conceito emergente no Desenvolvimento Inclusivo deve-se atender a sete principios
basicos:

1. Uso equiparavel

E importante que o desenvolvimento de projetos de qualquer natureza promova
a equiparagao de oportunidade entre os usuarios, buscando respeitar as variadas
habilidades das pessoas, mesmo sem saber especificamente quem sao; este principio
deve garantir um amplo atendimento antropomeétrico, acomodando a maior quantidade de
usuarios possiveis, independente de suas caracteristicas fisicas: obesos, altos, pessoas
sentadas, idosos, gestantes, entre outros. Para isso, algumas diretrizes sdo sugeridas:

- As condi¢cbes de ofertas promovidas pelo elemento/objeto/espago aos usuarios
devem ser iguais e, quando n&o for possivel esta igualdade pelo menos devem ser
equivalentes;

- Os elementos/objetos/espagos resultantes dos projetos devem despertar 0 mesmo
interesse a todos os usuarios;

- Estes projetos ndo podem gerar guetos ou segregacgdes, nem estigmatizarem os
usuarios;

- Os parametros de privacidade, segurancga e protecdo devem ser garantidos nas mesmas
condi¢des para todos os usuarios.

Figura 035, 036, 037 e 038 — O publico usuario da cidade possui idades, estaturas, estrutura fisica diferentes entre si e o Desenho
Universal deve permitir a equiparagao de oportunidades a todos eles nas atividades de uso comum.

Foto: J.A. Lanchoti



CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

2. Uso flexivel

Aflexibilidade no uso, manuseio e acesso aos elementos do projeto devem respeitar
e atender a uma larga escala de preferéncias e habilidades individuais. As diretrizes para
este principio s&o:

- O projeto deve permitir sua adaptagédo conforme necessidade e ritmo do usuario;
— O usuario deve poder escolher a forma de utilizagdo do elemento;
- O seu uso nao pode gerar duvidas, devendo ser exato e preciso;

- Deve respeitar a existéncia de pessoas destras e canhotas, possibilitando o acesso e
uso a ambos aos ambientes, objetos e elementos.

s

DE USO FLEXIVEL

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

BONS EXEMPLOS

Figuras 039 e 040 — Embora néo se trate de imagem do espaco urbano propriamente dito, a figura apresenta um mobiliario
onde qualquer pessoa consegue acessar devido seu mecanismo de acionamento facil.

3. Simplicidade e intuicao:

Nao se pode depender de habilidades especificas dos usuarios como o conhecimento
da lingua ou um alto nivel de concentragéo para que o desenho do projeto proposto seja
compreendido e sua utilizagdo ocorra. E necessaria uma rapida e correta compreensao
das partes que o compdem e também de seu todo. As diretrizes que se recomenda para
este principio sao:

- Acomodar uma ampla escala de habilidades individuais com a lingua e com a escrita;
- Respeitar as expectativas dos usuarios assim como sua intuicio;

- Eliminar elementos que aumentem, desnecessariamente, a complexidade dos
elementos;

- Informar de forma consistente a importancia do objeto;

- Garantir instru¢des e comentarios durante e apds a conclusao do projeto.
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MAU EXEMPLO DE
SIMPLICIDADE E INTUIGAO

Figura 041 — Exemplo contrario ao estabelecido pelo parametro de
simplicidade e intuigdo por exigir uma observagdo mais atenta e uma
compreensao mental adequada para identificar este elemento como
um reservatorio de residuos solidos (lixeira publica).

Fonte: China -

MUKODA, Naoki.Street
Furniture - 1999. p.74

4. Informacgao perceptivel:

A utilizacao dos projetos deve estar garantida por informacgdes eficazes, sem
ser necessario depender de situacdes especiais, de circunstancias ambientais ou de
habilidades individuais dos usuarios; deve permitir que pecas intercambiaveis que
componham os projetos assumam caracteristicas proprias de forma a facilitarem a
identificacdo, a compreensao e 0 manuseio a qualquer usuario.

As diretrizes a serem seguidas sao:

- Sempre que possivel utilizar cores, textos e texturas que facilitem a compreensao de
elementos essenciais para o uso do objeto ou do espaco;

- Utilizar contrastes entre a informacao essencial e o entorno para garantira compreensao
do objeto principal;

- As informacdes essenciais para a compreensao, utilizagao e identificacdo dos objetos
e ambientes devem ser as mais legiveis possiveis;

- Os elementos necessarios para a utilizacdo devem ser diferenciados para serem
facilmente compreendidos;

- Utilizar-se da tecnologia para ampliar a utilizagdo dos elementos e ambientes;

- Compatibilizar o projeto com a variedade de técnicas e de dispositivos que possam ser
utilizados pelas pessoas que possuem limitacdes motoras e sensoriais.
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BONS EXEMPLOS DE INFORMAGAO PERCEPTIVEL

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 042, 043 e 044 — Detalhe de um telefone publico que possui uma pega intercambiavel (tecla “5”) que possibilita
que uma pessoa com deficiéncia visual identifique o teclado todo.

Figura045—Pecaintercambiavel
posicionada nas letras “F” e “J”
possibilita que uma pessoa com
deficiéncia visual identifique todo

o teclado de um computador.

Foto: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

5. Tolerancia ao erro:

Deve-se eliminar ou, pelo menos, minimizar a possibilidade de perigos ou
consequéncias indesejaveis que possam ser provocadas por acidentes na utilizagao ou
acdes involuntarias.

As diretrizes a serem observadas séo:

- Destacar, de alguma forma, os elementos que componham o projeto e que sao
responsaveis por minimizarem perigos ou possiveis erros indesejaveis;

- Tornar mais visiveis e acessiveis os elementos mais importantes e mais utilizados e
tentar neutralizar, isolar ou proteger elementos considerados perigosos;

- Os projetos devem destacar avisos referentes a erros e possiveis perigos;
- ldentificar formas de se evitar falhas;

- Neutralizar e minimizar agdes inconscientes que necessitem de maior ateng¢ao ou
vigilancia por parte de terceiros.

MAUS EXEMPLOS DE TOLERANCIA AO ERRO

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 047 — A inclinagado muito acentuada, Figura 048 — A grelha implantada no
fora do estabelecido na Norma NBR espago urbano possui vaos maiores do que
9050:2004 e o material escorregadio o estabelecido na Norma, possibilitando
transformam esta solugdo em um grande acidentes.

Figura 046 — Situacéo erro em termos de acessibilidade.

inaceitavel de falsa
acessibilidade devida o
improviso — perigoso — de
uma rampa nao fixa.
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6. Com pouca exigéncia de esfor¢o fisico:

Desenvolver projetos que possam ser utilizados sempre desprendendo o0 menor
esforgo fisico de seu usuario; esta busca deve evitar a necessidade de grandes habilidades
fisicas dos usuarios ou esforgcos de resisténcia ou habilidades especificas. As diretrizes
apresentadas sao:

- Permitir que o usuario mantenha uma posi¢cdo neutra do corpo na utilizacdo do
objeto;

— Diminuir ao maximo as acgdes repetidas;
- Deve-se atingir o objeto utilizando a menor forga fisica;

— Minimizar o esforgo fisico sustentavel.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 049 — A imagem demonstra a usuaria de cadeira de
rodas precisando esticar ao maximo seu corpo para poder
acessar o ponto mais alto do telefone publico.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 050 — A imagem flagra uma usuaria de cadeira de
rodas sem forga fisica para vencer a inclinagcdo exagerada
da rampa na mesma dinamica que os demais do grupo.

re

MAUS EXEMPLOS QUE DEFLAGRAM A NECESSIDADE DE GRANDE
ESFORGO FiSICO PARA UTILIZAGAO DOS AMBIENTES PRODUZIDOS.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 051 — Ainclinacéo transversal da calgada obriga com que
a usuaria da cadeira de rodas faca um grande esforco fisico para
se manter na diregdo de seu percurso.
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7. Tamanho e espago para o acesso e 0 uso:

O tamanho e o espacgo para a aproximagao, o alcance, a manipulagao e o0 uso
devem ser apropriados e adequados, independente do tamanho do corpo do usuario,
sua postura ou mobilidade. Devem-se seguir as seguintes diretrizes:

- Elementos importantes para o uso e manuseio dos projetos devem estar desobstruidos
para a rapida identificacao e percepc¢ao, tanto de uma pessoa que esteja em pé quanto
para o que estiver sentado;

- Que o alcance e manuseio de componentes, objetos ou elementos estejam confortaveis
para os usuarios em pé ou sentados;

- Que se tenham variagdes para a altura das maos assim como das possibilidades de
sua garra ou mobilidade;

- Fornecer o espaco adequado para o uso de dispositivos assistidos ou que necessitem de
auxilio de outras pessoas.
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BONS EXEMPLOS DE
DIMENSIONAMENTO
ACESSIVEL

Figura 052, 053 e 054 — A altura do mobiliario € adequada para sua utilizacao por pessoas de varias alturas.
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Figura 055 — A largura reduzida da calgada Figura 056 — A largura
impede a circulagdo da cadeira de rodas. existente entre os moveis

desta loja dificulta a
circulagéo de pessoas
obesas ou em cadeira de
rodas.

Foto: J.A. Lanchoti
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O atendimento a estes principios faz do Desenho Universal um componente
imprescindivel das politicas publicas e ag¢des que promovem o desenvolvimento
urbano.

Assim sendo, a aplicacao deste conceito tem como base de sua aplicacao trés
parametros basicos:

1- A formacgao do profissional universitario, do profissional técnico, do executor e do
fiscal dos projetos e obras. Esta nesta formacéao técnica o conhecimento necessario de
quem elaborara os projetos e de quem os colocara a disposi¢céo de toda a populagao;
ha, também, a capacitacdo dos técnicos que fiscalizardao o que foi executado e terdo a
funcao de dar o aceite a obra.

A exemplo desta preocupacao, a Associacao Brasileira de Ensino de Arquitetura e
Urbanismo — ABEA — tem trabalhado, desde 1993, junto aos professores, coordenadores
e diretores de curso a necessidade de se inserir esta discussdo na formagao do futuro
arquiteto e urbanista.

Figura 057 — As Universidades Figura 058 — Ha a necessidade de trabalhar  Figura 059 - Exercicios vivenciais
precisam inserir nos curriculos os detalhes da acessibilidade em exercicios  possibilitam que os estudantes enfrentem
de varios cursos, o tratamento da  projetuais e vivéncias. de perto as dificuldades da falta de
Acessibilidade. acessibilidade e reflitam sobre como

produzir espagos melhores.

2- A Norma Técnica que fornecera as configuragdes técnicas e conceituais necessarias
para assegurar o cumprimento das solugdes de maneira universal. Elas sdo elaboradas
por técnicos especialistas no tema e estabelecem parametros validos em todo o territério
nacional.

i N—————

Figuras 060, 061 e 062 — Detalhes da NBR 9050:2004 da ABNT que indicam parametros de acessibilidade a serem obedecidos.
(Fonte: NBR 9050: 2004, ABNT)
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3-Aregulamentacao e agestao, pois € preciso estar bem clara a postura do 6rgao gestor
que administrara as agdes a serem implantadas e que estas estejam regulamentadas de
forma a serem seguidas mesmo com a mudanga politica da administracao.

i A o P A UL O

SEM BARREIRAS

UMA CIDADE PARA TODDSE

= s

,..j

Bons Exemplos de Regulamentagédo e Gestdo tem sido demonstrado por diversas
Prefeituras Municipais e até 6rgaos de classe e autarquias governamentais com a publicagao
de Cartilhas e Manuais que orientam na implantagcado de acessibilidade e na construcao de
uma cidade para todos. A divulgagéo deste material permite a multiplicagdo de conhecimento
e a sensibilizagdo do assunto em diversas instancias da sociedade.
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4- INCLUSAO SOCIAL

Figura 068 - Jovens com deficiéncia visual trabalhando
como marceneiros em cursos profissionalizantes.

Figura 067- Jovem com deficiéncia
fisica praticando esporte radical.

“Art.7° - As pessoas deficientes tém o direito a tratamentos médico, psicolégico e
funcional, inclusive aparelhos protéticos e ortoticos, a reabilitagcao fisica, a reabilitagdo
social, a educacdo, ao treinamento e reabilitacdo profissionais, a assisténcia, ao
aconselhamento, aos servigos de colocacéo e a outros servigos que lhes possibilitarédo
desenvolver suas capacidades e habilidades ao maximo e acelerardo o processo de
sua integragdo ou reintegragao social.” (ONU, Declaragdo dos Direitos das Pessoas
Deficientes, 1975).

A compreensao da necessidade de se inserirem estas pessoas ao dia-a-dia
de todos, ndo apenas no conceito fisico da presenca, mas de uma forma ampla e
participativa, acaba gerando a definigdo da Incluséo Social. Trata-se de um processo
em que a sociedade se adequa para receber em seus sistemas sociais as pessoas com
deficiéncias ou com mobilidade reduzida e estas, por sua vez, passam a assumir seus
devidos papéis na sociedade.

Passou-se um periodo da histéria com a visdo de que a deficiéncia era um
problema do individuo que a possuia e que era ele quem deveria se moldar para usufruir
da cidade e de suas relagdes com a sociedade.
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Este pensamento de se modificar o individuo toma forga no final da década de
60, promovendo a Integragdo Social e contrariando ao grande numero de instituicbes
especiais que haviam sido criadas para atenderem de formas exclusiva, restrita e
especializada as pessoas com deficiéncia e, por consequéncia, isola-los do resto da
sociedade.

Ja na década de 70 um novo pensamento buscou criar situacdes especiais as
pessoas com deficiéncia aproximando-as 0 maximo possivel de situagdes reais, o que
gerou um grande equivoco, pois se fantasiava esta realidade e isolava novamente as
pessoas.

Porém estas experiéncias direcionaram um entendimento sobre a exclus&o social
a ponto de fazer com que a década seguinte — de 80 — proporcionasse um dos maiores
avangos na discussao, conquistas de direitos e participagdo da sociedade no tema
“acessibilidade”.

Em 1982, a OMS-ONU (Organizagao Mundial da Saude da Organizagdo das
Nacoes Unidas) estabeleceu o Programa Mundial para as Pessoas Deficientes, em que
trés principios basicos foram apresentados e defendidos em diversas partes do mundo.
Sao eles: a prevencao, a reabilitacdo e a equiparagao de oportunidades.

1. Preveng¢ao — deve-se criar parametros, medidas e posturas que nao permitam
o aparecimento de novas pessoas com deficiéncias, sejam elas fisicas, mentais ou
sensoriais, ou entdo, quando estas ja existirem, fazer com que as consequéncias
negativas sejam as menos comprometedoras possiveis.

2. Reabilitagdo — € um processo em que se deve trabalhar a pessoa com deficiéncia
de forma a permitir-lhe um 6timo desempenho de suas fungdes, atividades e alcances
necessarios para o dia-a-dia, mesmo que para isso haja a necessidade de ajuda técnica
de objetos, elementos intercambiaveis ou aparelhos especificos.

“Os programas de reabilitacdo devem ser concebidos de forma a permitir que as pessoas
deficientes participem da idealizagcdo dos servigos que elas e suas familias considerem
necessarios. O préprio sistema devera proporcionar as condi¢gdes para a participagao das
pessoas deficientes na adogao de decisbes que digam respeito a sua reabilitagdo. No
caso de pessoas que nao estejam em condi¢des de participar por si mesmas, de forma
adequada, de decisdes que afetam suas vidas (como no caso, por exemplo, de pessoas
portadoras de deficiéncias mentais graves), seus familiares ou seus representantes
legalmente designados deverao participar do planejamento e da adog&o de decisdes.”
(OMS-ONU. Programa de Agao Mundial para as Pessoas Deficientes, 1982, item 19)

3. Igualdade de oportunidades — também conhecida como equiparagédo de oportunidades,
trata-se de um processo de carater permanente e continuo em diversas acdes cotidianas
dos cidadaos que garantam, de forma igualitaria a todos, as oportunidades de se ter acesso
a moradia, ao trabalho, aos esportes, ao lazer, a educacéao, enfim, a todas as atividades
inerentes a sociedade.
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Foto: J.A. Lanchoti

Figura 069 — Situacdes como esta onde parte do mobiliario
urbano é pontiaguda, na altura dos olhos, podendo gerar
acidentes, devem ser evitadas e prevenidas.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 070 — Deve-se estimular a criagédo de Centros de
Reabilitagdes ou outras situagdes que permitam a promogao
de exercicios fisicos com carater fisioterapéutico, porém é
necessario que se tenha acompanhamento de técnicos
especialistas para se promover o tratamento corretamente.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 071 — Deve-se evitar a implantagéo de situagdes que
atendam a um grupo de pessoas, ou as melhor beneficiem,
em detrimento a um outro grupo que n&o possui as mesmas
condic¢des de aproximacao, manuseio, visualizagéo ou
compreensao.
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As estratégias adotadas para o cumprimento destas diretrizes variam de pais a
pais de acordo com o estagio de desenvolvimento e vao desde a supresséo de guerras
até a prevencao de acidentes domésticos domiciliares.

Esta, sem duvida, no conceito de equiparacao de oportunidades o maior interesse
da producgéo da cidade. E nesta instancia que se discutem o direito constitucional e a
compreensao social do problema, defendendo a cidadania plena.

Assim sendo, a cidade — seus integrantes e seus espacos de utilizagdo — deve
passar por transformacgdes profundas e se adaptar para atender as necessidades de
todas as pessoas, com deficiéncia ou nao, permitindo a Inclusao Social.

B- DIAGNOSTICO URBANO SOBRE
ACESSIBILIDADE

Figura 072 — !Vlapa esquemé}ico de municipio
identificando Area Urbana e Area Rural.

MAUS EXEMPLOS DE ACESSIBILIDADE E SEUS PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS
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Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 073 - Locacéo errada da Figura 074 - Erro na definigéo da Figura 075 - Falta de manutencéo
implantacéo da placa de identificagéo. inclinagéo da rampa. do piso da calgada.

Foto: J.A. Lanchoti
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Ao se analisar o espaco urbano, é facil encontrar situagdes inacessiveis a um
grande grupo de pessoas que possuem limitagdes em seus movimentos. Estes individuos
estao limitados em suas acdes de cidadania pelo simples fato de o espacgo urbano os
desconsiderar como usuarios em potencial.

Sao situagbes urbanas corriqueiras em nossas vidas que acabam passando
despercebidas por quem nao possui nenhuma limitagdo na mobilidade ou ndo tenham
esta situacao presente em seu circulo de amizades ou familiar.

Um simples piso solto em uma calgada, uma pequena area gramada ou um
mobiliario urbano inadequado podem gerar situagdes de inacessibilidade.

Ao se deparar com estas situagdes, ha a necessidade de se fazer um diagndstico
da questao e tentar identificar as causas que tém gerado estas cenas.

Muitas vezes os obstaculos sao resultantes de projetos que ignoraram a questao;
outras vezes o erro sera encontrado na falha de execucgao; ha, ainda, as situagcoes em
que a tentativa de acertar ndo condiz com o conhecimento técnico necessario; e, por fim,
encontra-se a falta de manutencgao e fiscalizacdo como um dos principais causadores de
situacoes inacessiveis.

1- A PRODUCAO DA CIDADE:

O territoério de um municipio € composto por uma parcela urbana e uma parcela
rural. A zona urbana, como é denominada, é a parte conhecida como cidade. E nela que
acontecem as relacdes mais intensas entre seus usuarios, é o local onde acontecem as
trocas e os contatos sociais entre as pessoas.

O Brasil pode ser considerado um pais urbano, pois cerca de 82% da populagao
brasileira vive em cidades; entretanto, viver nas cidades continua sendo um grande desafio
para muitos e um grande transtorno para outros.

Avaliando as fungbes existentes em uma cidade, pode-se mencionar a
importancia da moradia, dos ambientes de trabalho, das condi¢cdes de lazer e recreacao
e, principalmente, as formas e condi¢gbes de se unirem todas estas fungbes através da
circulagao das pessoas. Mas mesmo a circulacao n&o se pode limitar ao uso do espaco
das ruas e espacos publicos pois ha a necessidade de entendimento que as edificacoes
e demais elementos que compdem a cidade, como o mobiliario urbano, por exemplo,
sdo de grande importancia para a comodidade publica e o bom desenvolvimento das
atividades da populacao.

Este material tem como objetivo sensibilizar para a questdo da mobilidade no
espacgo urbano focando, principalmente, o uso da cidade. Entretando, em diversos
momentos sdo mencionados exemplos de acessibilidade em ambientes internos como
forma de demonstrar a inter-relagéo entre interno/externo para a cidadania plena.

Assim sendo, embora aconteca de forma simplificada e singela, serao apresentados
questdes internas de mobilidade em determinados casos, como se observara a seguir.
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A. Habitacao:

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 076 — Usudria de cadeira de rodas Figura 077 - Sanitario Figura 078 — Residéncia de senhora cega
utilizando uma cozinha adaptada. adaptado com espelho com identificacdo de objetos colocada
inclinado. em braile e organizagdo espacial nos

ambientes da casa.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 079 - Usuaria de cadeira Figura 080 - Crianga com dificuldade Figura 081 — Pessoa de baixa
de rodas impedida de entrar em de acessar objetos colocados no alto estatura (ana) com dificuldade
edificio residencial multifamiliar por do armario. de acessar porteiro eletronico
ser o Unico acesso por escadas. devido a altura do aparelho.

A moradia € o espacgo restrito e particular, cuja utilizagdo pode se recusar a
estar acessivel, dentro do direito individual. Entretanto, ha que se considerar que, para
se discutir as unidades autbnomas de moradia unifamiliar, € necessario entender as
tipologias de habitagao ofertadas na cidade.

Ha as residéncias unifamiliares, onde se concebe o fato de uma uUnica familia
residindo em um espaco restrito para apenas uma unidade (um unico lote ou fragao ideal
e uma unica familia). Para estas situagdes, a legislagdo ndo impde a obrigatoriedade de
estarem acessiveis.

Porém, é necessario entender que estas unidades autbnomas de moradia podem
estar agrupadas sob a forma de condominio (horizontal ou vertical), resultando na oferta
de espacgos de uso comum, como: hall de entrada, corredores, saldo de festas, elevadores
etc. Para estas situacdes, deve-se levar em conta a acessibilidade a todos os ambientes
de uso comum e publico.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 082 —Maquete de edificagéo produzida pela Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao
Paulo — CDHU — adaptada nas questdes da acessibilidade das
pessoas com deficiéncias, sem acrescentar area construida.

B. Ambientes de trabalho:

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 084 — Refeitério de local de trabalho
adaptado para o uso de uma pessoa em cadeira
de rodas.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 088 — Largura
estreita de porta de
sanitario em local de
trabalho.

Figura 087 — Pessoa com
excesso de peso, com
dificuldade de se movimentar
em loja comercial.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 083 — Detalhe do banheiro acessivel, desenvolvido
para habitagéo financiada pela CDHU, sem acréscimo de
area total da residéncia de baixa renda.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 085-Vendedoradelojade departamentos Figura 086 — Usuario
atendendo cliente com deficiéncia visual. de cadeira de rodas

acessando fichario em
local de trabalho.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 089 — Pessoa Figura 090 — Usuaria de cadeira de
de baixa estatura com rodas com dificuldades de dialogar com
dificuldade de acessar funcionario devido a altura do balc&o.

balcéo de atendimento.
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Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Para os ambientes de trabalho deve-se estar atento tanto a sua utilizacdo por
funcionarios quanto pelos clientes/usuarios. E importante considerar os acessos, a altura
dos balcdes de atendimento, o distanciamento de prateleiras, as formas de informar os
precos, o layout dos refeitorios, a existéncia e as dimensdes dos sanitarios etc.

C. Lazer e Recreacao:

BONS EXEMPLOS DA ACESSIBILIDADE NO LAZER

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 091 — Usuario de cadeira de  Figura092-Senhoracegapasseando Figura 093 — Usuario de cadeira de
rodas na praia de Porto de Galinhas- de dromedario nas dunas de Natal- rodas em ponto turistico de Niteréi-RJ.
PE. RN.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 094 - Figura 095 — Jogo de xadrez adaptado para Figura 096 — Maquete em relevo e textura
Guarda-roupa de pessoas com deficiéncia visual. com informagdes em braile e sons em trés
hotel, acessivel idiomas. Mobiliario acessivel para diversas
para usuarios de limitagbes e nao somente a visual.

cadeiras de rodas.

Considerando o publico promissor de pessoas com mobilidade reduzida praticando
o lazer, principalmente os idosos, € importante que equipamentos de hospedagem, de
prestacdo de servigos, de transportes de pessoas, de exercicios fisicos € mentais e
elementos de composicdo destes espagos estejam acessiveis, dentro do conceito do
Desenho Universal. Desta maneira se estara permitindo a equiparagao de oportunidades
nestes locais e servicos como democratizando sua utilizago.

Devem ser pensados os deslocamentos (carro, 6nibus, avido), a permanéncia em
hotéis, restaurantes, teatros, cinemas, shoppings, a utilizagcao de elementos e ambientes,
como: piscinas, praias, quadras, elevadores, guarda-roupas, balcdo de atendimento,
sanitarios, salao de convengdes, brinquedos etc.
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Foto: Prefeitura de Guarulhos/SP

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

D. Circulagao:

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 097 — Faixa de travessia elevada ao nivel do passeio

publico, facilitando o deslocamento de pessoas. aviao, apos viagem.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 098 — Senhora cega, com c&o-guia, descendo de

Figura 099 — Area de circulagdo exclusiva de pessoas, Figura 100 — Cruzamento de vias com passagem de
porém com faixa para eventual passagem de veiculos. pessoas com rampa e faixa de travessia.

Destaca-se o piso tatil indicando uma rota acessivel.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura101 - Calgada descontinua, com Figura 102 - Acidente com usuario de cadeira
grama, intermediando placas de cimento, ~de rodas provocado por grelha solta no passeio
dificultando a circulag&o. publico.

Figura 103 - Moto estacionada
em frente a rampa de acesso ao
meio-fio, impedindo a passagem de
usuario de cadeira de rodas.

BONS EXEMPLOS

BONS EXEMPLOS

MAUS
EXEMPLOS
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A circulacéo € o elo de toda acao da mobilidade urbana. Para todo e qualquer
movimento a se realizar no espaco urbano sempre havera a necessidade de se deslocar
de algum ponto para outro. Este deslocamento feito com ordenacéo define o ato de
circular, deflagrado como uma das fungdes da cidade moderna.

A calgada é o local mais avaliado para uma discussao de acessibilidade urbana.
Devemserobservados: o material empregado na areade passeio publico, astransposicdes
de um lado para outro da via publica, as formas de travessia, e as configuragdes e
locacdes do mobiliario urbano.

Devem ser analisadas também, para a discussao de transporte e circulacio, as
condi¢cdes dos modos, ou seja, os taxis, os micro-0nibus, os 6nibus, as vans, as barcas,
0s metrds, os avides etc.

Além dos acessos a estes veiculos, devem ser avaliadas as formas de embarque/
desembarque, os terminais, as informacdes necessarias, os espacos reservados de
permanéncia interna etc.

Figuras 104, 105, 106, 107, 108, 109,
110 e 111 — SeqUiéncia de imagens
demonstrando a rotina de um usuario de
cadeira de rodas para acessar um taxi.

Fotos: J. A. Lanchoti
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2. A VIA PUBLICA
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Figura 112 - Perfil de via publica com identificacdo de suas partes integrantes.
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Figura 113 - Via Publica com demarcagéo Publico

da calgada, do passeio publico e da pista.  #f= Caleade #Ju

Via publica: superficie de propriedade do Poder Publico por onde transitam veiculos,
pessoas e animais, compreendendo a pista, a calgada, o acostamento, a ilha e o canteiro
central. O Cdodigo de Transito Brasileiro (Lei n° 9.503/97) classifica as vias como: de
transito rapido, arterial, coletora, local, rural, urbana e de pedestres, porém é possivel

que cada municipio tenha sua reclassificagao prépria.

Logradouro: espaco livre destinado pela municipalidade a circulagdo, parada ou
estacionamento de veiculos, ou a circulagao de pedestres, tais como calgada, parques,

area de lazer, calgaddes, ruas, avenidas, alamedas etc.
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Avia publica é identificada pela area destinada a circulagao de pessoas e veiculos,
delimitada entre as testadas dos lotes opostos, compreendendo as calgadas, as pistas
de veiculos, os canteiros centrais etc.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 114 - Novo loteamento com guia rebaixada desde Figura 115 - Via com demarcagéao da faixa de rolamento para
sua implantacao, facilitando a construgdo de rampas e veiculos automotores, ciclovia, Calgaddo com area de pedestre
permitindo uma redugéo no custo das adaptagoes. e area destinada a implantagéo do mobiliario urbano.

Um erro muito comum no nosso dia-a-dia € chamar a via publica de rua. Rua é
uma das nomenclaturas possiveis para uma via, assim como: avenida, alameda, travessa
etc. A via publica € de propriedade do Poder Publico, adquirida na maioria das vezes por
intermédio de doagao no processo de parcelamento do solo, conforme legislagao federal
(em muitos casos detalhada por legislagdo municipal).

Ha a necessidade de que os municipios estabelecam em seus Planos Diretores
regras, normas e padroes para o desenho dessas vias, garantindo a instalagdo do
mobiliario urbano necessario para a comodidade publica e corretamente locado e
dimensionado para atenderem o fluxo de pessoas e veiculos que estarao ocupando a
area no momento em que o espaco estiver completamente ativo (planejamento).

Figura 116 - Via estreita onde o fluxo de Figura 117 e 118 — A calgada como extensdo da casa, onde um idoso
veiculos é pequeno. A via da acesso apenas descansa sentado em cadeira, na calgada, e criangas brincam.

ao lote residencial, nao havendo outro tipo de

uso no local, que néo o residencial.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

VEiCULOS
Y BICICLETA!

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 119 - Via com identificagédo da pista de rolamento

para veiculos automotores e Calgaddo com demarcagéo

(sem obstaculos fisicos) da area de embarque/desembarque,
ciclofaixa-pedestrianismo juntos e area destinada a instalagéo do
mobiliario urbano. Algumas areas com usos nao definidos ou com
usos comuns podem gerar confusdes e contatos incompativeis
ou inadequados — bicicletas com pedestres, por exemplo.

MAUS EXEMPLOS

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 121 - Paisagismo na calgada  Figura 122 - Vegetagdo implantada

ocasionando estreitamento do passeio ~ de forma equivocada, resultando em
publico. inacessibilidade na circulagédo de

pessoas.

Figura 120 - Passeio publico inadequado
para acirculagdo de 2 pessoas em cadeiras
de rodas ou 1 pessoa em cadeira de rodas
e duas pessoas. A locagdo do mobiliario
pode prejudicar os movimentos.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

MAUS EXEMPLOS

Figura 123 — Senhora com Figura 124 — Mureta de Figura 125 - Placa de Figura 126 - Mobiliario
deficiéncia visual colidindo protecdo de rio baixa transito muito baixa, urbano com design que reduz
com cagamba de entulho demais, podendo provocar pqdendo provocar a area de passeio publico, em
em passeio publico, ndo acidentes. acidentes. local de grande fluxo.
identificada.

E importante que o conceito de acessibilidade esteja embutido no projeto inicial do
parcelamento do solo urbano e, consequentemente, na produgdo de novas vias publicas.

Desta maneira, estar-se-a contribuindo para o n&o aparecimento de novas barreiras
na mobilidade urbana, permitindo que todas as pessoas tenham condi¢cdes de locomogao
naquele novo espaco, com equiparagao nas oportunidades oferecidas pela cidade.
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De acordo com definicao de dicionario, a palavra “conflito” quer dizer “profunda
falta de entendimento entre duas ou mais partes; choque, enfrentamento”. Ao se aplicar
estas palavras ao conceito de acessibilidade, pode-se dizer que o conflito € uma condi¢cao
incompativel entre duas situagdes para a utilizagcdo de um mesmo espago ou postura que
acaba por impedir a satisfacdo de duas ou mais pessoas. Assim sendo, o conflito esta
ligado a situagdes localizadas (fisicas ou emocionais).

BIBLIGTECA
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Figura 127 - Perfil de via publica com indicagédo de parada de 6nibus, mobiliario urbano, rampa de acesso ao passeio e ao
imovel de uso publico.

E possivel fazer uma avaliagéo nos conflitos gerados entre:
e 0s varios ambientes dos espacgos urbanos;

e 0s espacgos urbanos e os espacos edificados;

e 0s varios ambientes de um mesmo espaco edificado.

Para os dois primeiros casos — urbanos versus urbanos e urbanos versus
edificagées — a leitura se dara pelas vias da cidade, pois € nestes espagos que acontecem
os conflitos de usos.

Ao se discutir a calgada como o “cenario”, onde acontecem as cenas urbanas de
uma cidade, e seus “atores” — a populagao usuaria — é possivel entender estes conflitos
gerados pela escolha de um determinado piso, locagao de um mobiliario, possibilidade
de uma aglomeracao, existéncia de uma vegetacgao, delimitacdo especifica diferenciada
de seus usuarios.

Ao se avaliarem as calgadas em conjunto com seu paisagismo, seu mobiliario, sua
distribuicdo de uso e seus fatores historicos, é possivel identificar conceitos anteriores de
pensamento (e necessidade) urbano que ndao atendem aos desejos de hoje. Da mesma
forma, pode-se afirmar o papel assumido deste espaco — a calgada e seu passeio — na
qualidade de vida da sociedade que ali vive e desfruta das acdes sociais da cidade.

llustragdo: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

Os conflitos acima descritos aparecerao com a falta de controle no planejamento
dos espacgos urbanos e na permissividade desenfreada de acdes particulares sobre o
uso coletivo. Sao conflitos que gerardo problemas relativos a seguranga dos usuarios,
ao impedimento de uso dos espacos publicos, a simples circulagdo das pessoas.

Alocagao de mobiliario sem planejamento, sua ampliagdo ndo autorizada, objetos
comercializados sobre a calgada, os diversos usuarios de um mesmo espago com
suas modalidades especificas, o desenho urbano das calgadas entre eles, a inclinagao
transversal da mesma, a implantacdo da vegetacao de forma desordenada, a falta de
manutencgéo sao alguns dos problemas que se podem encontrar nos espagos urbanos
onde ha circulagdo de pessoas.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 129 - Escola adaptada para atender alunos com Figura 130 - Cadeira de
mobilidade reduzida. Por se tratar de edificagdo antiga rodasacionada porcomando
teve que receber intervengéo dentro das possibilidades de voz do seu condutor.
técnicas.

Figura 128 - Plataforma
elevatoria acoplada em
corrimao de escada.
Uma adaptagdo para
situacgdes ja existentes.

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 131 - Rampa metalica removivel, acoplada a edificagdo
histérica para ndo se descaracterizar a edificagéo e permitir o
acesso de usuarios de cadeiras de rodas.

A terceira localidade de conflito relatada acima diz respeito aos varios ambientes
de uma mesma edificacdo de uso publico, onde a interagdo é necessaria para o0 uso
por completo do espaco, lembrando que espago publico ndo é apenas aquele cuja

BOM EXEMPLO

BONS EXEMPLOS
DE ADAPTACAO

DE ADAPTACAO
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propriedade seja do poder publico, mas sim todos os espagos e ambientes de uso coletivo
cujo acesso é permitido a qualquer usuario.

Nestes casos, novas edificagdes devem ser totalmente acessiveis, enquanto
algumas mais antigas e ja edificadas necessitam de adaptagdes construtivas e
técnicas.

Ou seja, ao se conceber novas edificagbes que oferecerdo ambientes de uso
coletivo e publico, a questao da acessibilidade deve estar contemplada no projeto e
serem tomadas as devidas precaug¢des com a execucado da obra e 0 acompanhamento
dos detalhes construtivos. Esta concepgao projetual deve contemplar a acessibilidade
desde o espaco publico. Ja os edificios existentes, estes deverao sofrer intervencoes
técnicas buscando a melhor maneira de se adaptar as questdes da acessibilidade e da
mobilidade de todos os possiveis usuarios daquele espaco.

Vale salientar que em determinadas situacbes — as que envolvem edificacbes
que preservam suas caracteristicas fisicas por valor cultural, principalmente — as
intervencgdes fisicas de acessibilidade podem ser feitas com estruturas removiveis ou
em locais alternativos que n&o o principal.

3 - BARREIRAS NA ACESSIBILIDADE

Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de
movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem
ou terem acesso a informagao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso
publico;

b) barreiras nas edificagdes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso
publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificagcdes de
uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e informagées: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicagao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles
que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo;

Decreto Federal n° 5.296/04 — Art. 8°, Inciso |
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MAUS EXEMPLOS DE BARREIRAS NA ACESSIBILIDADE
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Foto: J.A. Lanch;Jt
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 132 - Elemento Figura 133 — Usudrio de cadeira de rodas Figura 134 — Pessoa com dificuldades
do mobiliario instalado em circulando entre mercadoria de comerciantes visuais encontrando barreiras fisicas no
praga publica e transformado informais instalados em area publica. espaco urbano que néo foram autorizadas a
em barreira fisica perigosa serem implantados.

a pessoas com deficiéncia

visual.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 135 - Inclinagdo Figura 136 — Buraco na calgada e Figura’ 137—Varrgdor de rua ignoranc_jo
transversal da calcada superior locagdo inadequada de mobiliario o usuario de cadeira de rodas que néo
ao indicado pela norma urbano prejudicam a circulagdo de consegue passar pela calgada devido

usuario de cadeira de rodas. a existéncia de galhos, folhas e lixo

brasileira: 3%. Esta condigao
impede a circulagao de usuarios
de cadeiras de rodas.

impedindo completamente o percurso.

Sao varios os entraves e obstaculos que dificultam, limitam e impedem o acesso,
a locomocéo, o entendimento, a percepg¢ao ou a utilizacdo desses espacos por qualquer
pessoa, com autonomia e seguranga.

Antigamente, quando técnicos e especialistas envolvidos com as condi¢des de
movimentacdo das pessoas com deficiéncia comecaram a buscar termos e definicdes
para seus estudos, todo tipo de obstaculo era classificado como “barreira arquiteténica’.
Por muito tempo, este foi o termo utilizado para indicar a existéncia dos obstaculos que
impediam as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida de se locomoverem
nos espagos de uso comum da cidade.

Podem-se encontrar, em variados trabalhos, classificagcdes diversificadas
destas barreiras e obstaculos, considerando uma ou outra variante como sendo a mais
importante.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti
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Uma forma de agrupar estas barreiras é considerada o agente principal causador
do impedimento. Embora os elementos causadores possam ser diversos e os efeitos
também podem variar de acordo com o individuo e suas limitagdes particulares, as
consequéncias produzidas geram impedimentos ou dificuldades na acessibilidade
também com variados graus de gravidade, dependendo de pessoa a pessoa.

Assim sendo, a classificagdo nao sera pelas pessoas e, sim, pelo que causa o
problema, agrupados em barreiras fisicas, barreiras tecnologicas e barreiras atitudinais.

1. Barreiras Fisicas — S3o elementos fisicos, de qualquer natureza, produzidos ou
naturais, existentes no interior de edificagdes publicas ou privadas, nos espacos externos
as edificagdes, mas internos aos lotes e que sejam de uso comum, nos espagos urbanos
e nos meios de transportes, inclusive o respectivo mobiliario de apoio ou comodidade
publica.

MAUS EXEMPLOS DE BARREIRAS FiSICAS

Figura 138 - Degrau seguido de base
nao rigida de madeira, apds uma rampa,
impedindo o acesso de cadeira de
rodas.

Figura 141 — Estacionamento reservado
para veiculos que conduzem pessoas
com deficiéncia com piso totalmente
inadequado para a circulagéo de cadeira
de rodas.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 139 - Altura de
balcdo de atendimento,
prejudicial para uma
pessoa de baixa
estatura e inacessivel a
uma pessoa em cadeira
de rodas.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 142 — Usuaria de
cadeira de rodas tentando
utilizar sanitario quimico
com selo de acessibilidade,
porém com dimensdes
incompativeis.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 140 - Produtos e tabuleta de

precos expostos externamente ao
estabelecimento comercial dificultam e
colocam em risco a circulagéo de uma
pessoa com deficiéncia visual pela
calcada.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 143 — Usuaria de cadeira de
rodas impedida de acessar agéncia
bancaria devido ser de escadas o
Unico acesso.
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Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

2. Barreiras Tecnologicas — Sao obstaculos gerados por evolugado social de
certa comunidade ou por avangos tecnoldgicos que ndo atenderam as limitagdes na
mobilidade de algumas pessoas, limitando ou impedindo a acessibilidade aos espagos,
objetos, determinados aparelhos, as comunicagdes, ao deslocamento, ao entendimento
de certas situagdes.

MAUS EXEMPLOS DE BARREIRAS TECNOLOGICAS

Figura 144 - Acesso ao
6nibus somente por degraus
impede o usuario de cadeira
de rodas entrar.

Figura 147 - Produtos
comercializados por meio

eletronico, dificultando
o entendimento das
especificagcdes dos

elementos por pessoas
com deficiéncia visual.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 145 — Sistema de acionamento de
agua de chuveiro em hotel que necessita da
mobilidade total das mé&os e da viséo para
identificar a determinacdo da temperatura por
intermédio da cor.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 148 — Caixa Eletrénico
com indicagdo do simbolo
de acessibilidade, com os
comandos emalturasindicadas
para pessoas em cadeiras
de rodas, porém com varios
comandos visuais e auséncia
de sons que possibilitem sua
utilizagdo por pessoas com
problemas de visao.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 146 — Dimensionamento de poltrona de
cinema néo atende a pessoa obesa.

Figura 149 — Informacdes turisticas de um balneario
somente por meio visual, o que impede a compreensao
dos dados por quem possui deficiéncia visual.
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Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

3. Barreiras Atitudinais — Sao posturas da sociedade em geral que geram
entraves e que sejam causadas por atitudes de funcionarios, moradores, comerciantes,
profissionais liberais, os proprios individuos prejudicados ou qualquer pessoa da
sociedade, por desconhecimento, despreparo, descaso ou ignorancia, e que dificultem
ou impegam 0 acesso, a permanéncia, 0 manuseio, o livre deslocamento de pessoas
com mobilidade reduzida a locais de uso comum ou qualquer outra atividade social que
queiram realizar, participar, presenciar ou contemplar.

MAUS EXEMPLOS DE BARREIRAS ATITUDINAIS

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

s = o
Figura 150 - Choperia recém-  Figura 151 — Motorista parando 6nibus Figura 152 - Loja de grande rede
|naugura_da que ignorou a possmll!dade longe da plataforma de embarque comercial recém-inaugurada, cujos
deatendlmentodg usuério de cadeirade ificultando o acesso de quem ndo acessos s&o todos por intermédio de
rodas e somente instalou mesas altas. consegue levantar muito a perna. escadas.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 153 - Barraca de ambulante Figura 154 — Motocicletas expostas a Figura 155 — Colch&o exposto em uma
instalada de tal forma que impede a Vvenda sobre a calgada, extrapolando loja em frente ao elevador destinado a
utilizagéo do telefone publico destinado as 0 espaco interno do estabelecimento usuarios de cadeiras de rodas.

pessoas com deficiéncia. comercial.

Busca-se com este agrupamento a existéncia de poucos termos relacionados com
os obstaculos que produzem o impedimento da acessibilidade.

Ao se falar, por exemplo, de impedimento nos transportes, € importante observar
que podem estar sendo produzidos por questdes fisicas, tecnologicas ou atitudinais,
pois os obstaculos podem estar nas instalagdes fisicas do terminal, no mobiliario interno
ou até no design do 6nibus; podem estar, também, na opg¢ao de letreiro eletrénico
informando itinerario ou na programacao visual que identifica a plataforma de embarque;
ou podem estar, ainda, na atitude do motorista de parar o veiculo longe demais do ponto
de embarque ou na arrancada do veiculo etc.
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Foto: J.A. Lanchoti
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Figura 156 — Travessia iluminada com Figura157—Porcentagemdepoltronasem Figura 158 - Vendedora de loja de
faixa de travessia em toda a largura. um Centro de Convencdes é especificada  bolsas femininas descrevendo produtos
e destinada a pessoas obesas. para duas clientes cegas de forma com

que pudessem compreender o produto.

Aidentificacao da barreira (se fisica, tecnoldgica ou atitudinal), ou seja, o causador
do impedimento contribuira na apresentagao de alternativas que resultardo na melhor
solugéo para o problema que esta gerando o impedimento.

z

Isso porque existe uma relacdo que se deve levar em conta que € entre a
deficiéncia, a incapacidade e a desvantagem.

Todas as iniciativas que se buscam fazer em termos de politicas publicas séo na
tentativa de neutralizar ou minimizar os efeitos negativos da desvantagem. Ela é o efeito
provocado pela falta da acessibilidade na mobilidade urbana.

RELACAO: DEFICIENCIA - INCAPACIDADE - DESVANTAGEM

Condicao do individuo em relacao
aos padroes estabelecidos.

Impedimento ou limitacao das acoes, causadas
por conseqtiéncia da deficiéncia.

Situacdo negativa dada aos individuos
impedidos ou limitados em relacdo as demais pessoas.

BONS EXEMPLOS
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EXEMPLOS DOS CONCEITOS-CHAVES SOBRE FUNCIONALISMO E INCAPACIDADE

Restricdo na

Deficiéncia Limitacao na atividade . . =
Participagao

Fonte: Ministério da Previdéncia Social a partir do documento da OMS sobre o ICDH.

C - O ESTATUTO DA CIDADE, O PLANO
DIRETOR E A ACESSIBILIDADE

Figura 159 - Imagens da 12 Conferéncia Figura 160 — Imagens da 12 Figura 161 - Alguns Membros
Estadual das Cidades, Sao Paulo, Conferéncia Nacional das Cidades, da Comissdo organizadora da 2°
setembro de 2003. Brasilia-DF, outubro de 2003. Conferéncia Nacional das Cidades

em cerimbnia de abertura, Brasilia-
DF, novembro de 2005.

Os anos de 2003 e 2005 ficaram marcados como datas importantes na luta por
cidades melhores e mais humanas para se viver no territorio brasileiro. Aconteceram,
nestes anos, duas realizagbes do processo de discussdao do futuro das cidades
denominado “Conferéncia das Cidades”.

A Conferéncia das Cidades foi criada pelo Ministério das Cidades para discutir em
carater nacional assuntos comuns que afligem as cidades brasileiras, com o objetivo de
se encontrar parametros comuns para o estabelecimento de politicas publicas voltadas
a resolver, superar ou evitar problemas sociais e urbanos. Elas aconteceram, conforme
ja dito, nos anos de 2003 e 2005, sempre obedecendo a formatacao de se realizar,

Foto: J.A. Lanchoti
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primeiramente as Conferéncias na esfera municipal, com a participagdo da sociedade
organizada e engajada com o processo de planejamento urbano. Desta instancia extrai-
se delegados para participarem das Conferéncias Estaduais.

Em seguida devem acontecer as Conferéncias Regionais e Estaduais, também se
elegendo os delegados para a participacao da Conferéncia Nacional. Estes delegados
sao eleitos pelos seus pares através dos seguimentos sociais aos quais pertencem na
proporgao estabelecida pelo Ministério das Cidades, conforme a seguinte descrigao
obedecida em 2005:

e 42 3% - Gestores, administradores publicos e legisladores federais, estaduais,
distritais e municipais;

e 26,7% - Movimentos sociais e populares;
e 9,9% - Trabalhadores representados por suas entidades sindicais;

e 9,9% - Empresarios relacionados a producéao e ao financiamento do
desenvolvimento urbano;

e 6,0% - Entidades profissionais, académicas e de pesquisa;
e 4.2% - Organizagdes Nao-Governamentais;
e 1,0% - Conselhos de Classe.

Através desta participagdo, elege-se o Conselho Nacional das Cidades
— ConCidades — com a finalidade de formular, estudar e propor diretrizes para o
desenvolvimento urbano e regional com participagao social e integragéo das politicas
fundiaria, de habitagdo, saneamento ambiental, transito, transporte e mobilidade
urbana.

Trata-se de um érgéo colegiado que reune representantes do poder publico e da
sociedade civil, de natureza permanente, carater consultivo e deliberativo, integrante da
estrutura do Ministério das Cidades.

Retomando os direitos e deveres explicitos na Constituicao Federal, é necessario
destacar a importancia do artigo 182 que estabelece a Politica de Desenvolvimento
Urbano, cujo objetivo € ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e da propriedade.

O PLANO DIRETOR ¢ o instrumento basico para a implantacéo desta politica
urbana, em que as decisdes que interferem no futuro da cidade, no futuro e na vida de
cada cidadao estdo amplamente asseguradas por lei.

Este artigo da Constituicdo Federal de 1988 permitiu a criagdo da Lei Federal
n° 10.257, em 2001, conhecida como O Estatuto da Cidade. Nela se estabelece que a
funcao social da cidade e da propriedade urbana sera estabelecida por cada municipio,
respeitando sua individualidade, vocacao, defendendo os elementos necessarios para o
equilibrio entre os interesses publicos e privados de seu territorio. Deve ser assegurado,
pelo Poder Publico o atendimento das necessidades de todos os seus cidadaos,
garantindo-lhes qualidade de vida, justica social e desenvolvimento de suas atividades
econdmicas.
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O Estatuto da Cidade foi aprovado pela Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho de
2001 — e coloca como regras principais para sua implantagao:

O Estatuto exige também o gerenciamento adequado do ordenamento territorial
do municipio, visando o desenvolvimento sustentavel cultural, social, politico, econémico,
ambiental e institucional, buscando preservar o direito a cidade para as geracdes atuais
e para as futuras também.

Pode-se, por fim, dizer que a responsabilidade do futuro das cidades assim como
da atual utilizagdo de suas ofertas hoje compete, em varias instancias, ao Poder Publico
e a Sociedade.

Ao Poder Publico pelo direito instituido de sua competéncia e atribuigdo legal em
legislar, executar, fiscalizar, punir, permitir, proibir todas as a¢des de uma sociedade.

A Sociedade pela sua prépria existéncia e diversidade, tanto de oferta quanto de
necessidades. Compete-lhe a postura coletiva de entender que cada elemento de sua
composicao € possuidor de necessidades especificas e outras de carater geral, e que
a cidade existe para ser o local de trocas e relacionamentos entre todos e, assim, deve
contribuir para que esse direito seja cumprido e socializado.

O Estatuto da Cidade estabelece, em diversos artigos, que o transporte urbano é
um servigo publico necessario para a boa utilizagao da cidade e de suas ofertas.

Ele estabelece que as diretrizes a serem consideradas para a expansao/adequagao
do sistema viario e do sistema do transporte publico devem considerar o deslocamento
das pessoas e nao dos veiculos. Desta forma, a mobilidade passa a ser prioridade e nao
mera consequéncia.

Deve-se levar em consideracéo:
e Diminuir o numero de viagens motorizadas;

e Repensar o desenho urbano;

Repensar a circulagdo de veiculos;

Desenvolver os meios ndo motorizados de transporte;

Reconhecer a importancia do deslocamento dos pedestres;



e Proporcionar mobilidade as pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade
nos meios de transportes e locomogao,

e Priorizar o transporte coletivo.

Outro fator muito importante nesta evolugao do pensar a cidade para todos esta
estampado nas discussdes do Projeto de Lei Federal que altera e reformula a Lei 6.766/79
que trata do Parcelamento do Solo Urbano.

Nas discussdes nacionais sobre este Projeto de Lei, que contam com a participagao
da sociedade organizada e representada pelo Conselho Nacional das Cidades, eleito na
Conferéncia Nacional das Cidades, a mobilidade urbana, o transporte coletivo, a cidade
democratica e o direito a cidadania das pessoas com deficiéncia e com mobilidade
reduzida estao presentes em diversos momentos e defendidos por varios seguimentos.

O deslocamento de pessoas e mercadorias influencia fortemente os aspectos
sociais e econémicos do desenvolvimento urbano, sendo a maior ou menor necessidade
de deslocamentos definida pela localizagao das atividades na area urbana. (Ministério
das Cidades, Plano Diretor Participativo, 2004, p. 87).
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D - CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

A realidade das cidades, nos dias de hoje, reflete 0 descompromisso com a
ordenacéao do espaco urbano. Causa a impressao de que tudo se pode e de que a cidade
é terra de ninguém, quando, na verdade, ela é territorio de fodos.

Pensar em um crescimento ordenado para as cidades, a partir de agora, nao
significa destruir tudo o que existe e inicia-la a partir de um novo tragado do tecido
urbano.

Ter o pensamento voltado a um reordenamento urbano das cidades é quase que
condigcao basica para a instalagdo de um processo democratico, permanente e continuo
de planejamento.

Esta nova motivagao que se percebe aos quatro cantos do pais, respeitadas as
proporcdes urbanas de cada cidade, de transformacdes urbanisticas, busca muito mais
que o simples “embelezamento” do espaco.
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BONS EXEMPLOS

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Foto: P.M. Uberlandia - MG

Figura 162 - Construgdo de calgada em  Figura 163 — Baia de Figura 164 — Construgdo de calgaddo
Uberlandia-MGcomoconceitodeacessibilidade  embarque de corredor de  exclusivo para pedestres em Ribeirdo Preto —

contendo piso tatil de orientagéo . onibus na cidade de Sdo  SP com piso tatil de orientagdo da localizag&o
Paulo com piso tatii de  de mobiliario urbano.
orientagao.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 165 — Rampa de acesso a calgada Figura 166 — Rampa de acesso a biblioteca de
construida com o conceito da acessibilidade na uso publico com inclinagao correta conforme ABNT
cidade de Sao Paulo, com inclinagdo correta e NBR 9050:2004.

piso de alerta em sua base.

Essas intervencbes na escala do desenho urbano traduzem para os seus
respectivos espacgos a melhoria da qualidade de vida de quem dele participa, de forma
ativa ou passiva, permanente ou temporaria.

Diante destas modificacdes ja presentes em varios municipios, estimula-se uma
pergunta: — Como construir a cidade considerando-se e respeitando-se as diferentes
necessidades das pessoas com limitagées na mobilidade ou com deficiéncia?

Para se produzir uma Cidade mais democratica, voltada ao conceito do Desenho
Universal, dispensando espagos exclusivos e excludentes para determinados grupos da
sociedade, ha a necessidade de se voltar para as questdes da acessibilidade e de se
defenderem dois pontos chaves:

Ou seja, determina-se uma mudancga de posturas administrativas capazes de
estabelecer normas, regras e procedimentos para que todas as obras e agdes publicas,
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voltadas ao coletivo da sociedade, ndo produzam nem permitam qualquer impedimento
na mobilidade das pessoas ou em seus atos.

Na sequéncia, deve-se estabelecer um programa gradativo e continuo de agbes
que promovam a eliminacdo de barreiras fisicas e atitudinais existentes na cidade.
Orienta-se que os procedimentos e o programa de agao sejam discutidos e elaborados
com a total e irrestrita participacao de todas as partes interessadas no assunto.

Destaforma, aos poucos, as cidades vao se transformando e se adequando, dentro
do possivel, para se tornar acessivel a todas as pessoas, inclusive as com mobilidade

reduzida.
Varias agdes podem ser tomadas pelas instancias municipais:
1. Incorporar o conceito de Desenho Universal nos projetos e na legislagéo vigente;

2. Elaborar legislagédo competente de forma eficaz e eficiente sobre o tema, contemplando
as necessidades de transformacdes da cidade para a mobilidade acessivel,

3. Treinar técnicos de varios setores da administracdo publica e da iniciativa privada que
atuam direta e indiretamente com o tema, contemplando a reciclagem do conhecimento
e dinamizando as questdes técnicas ja definidas por Normas Brasileiras;

4. Atentar-se a detalhes de execucao de intervencgoes fisicas, conforme o estabelecido em
legislagao e normas pertinentes;

5. Trocar experiéncias com outras cidades, de forma a aprender e a ensinar alternativas ja
testadas e bem resolvidas;

0. Fiscalizar a acao da iniciativa privada para o correto cumprimento dos parametros
estabelecidos;

/. Estabelecer parcerias diversas que possibilitem a elaboragao, a execugao e a divulgagao
de ag¢des bem sucedidas.

Estas s&o algumas agdes, dentre outras, que podem ser trabalhadas em varias
instancias da esfera publica, com o apoio de organizagdes e da iniciativa privada,
buscando a produgao da cidade acessivel.

SITUAGOES QUE NAO PODEM MAIS SEREM ACEITAS NA CIDADE ACESSIVEL:

ﬁ f.-‘.l.lp

Foto: J.A. Lanchoti
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Foto: J. Roberto Geraldine Jr.

Figura 167 — Senhor ajuda m&e com Figura 168 — Usuario de cadeira de Figura 169 — Idoso caminhando pela

carrinho de bebé a entrar em 6nibus rodas circula por entre os veiculos pista de rolamento de avenida de

ndo acessivel. parados em via publica. acesso a bairro, devido a auséncia de
calcada.
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Foto: J.A. Lanchoti

Os objetivos que se buscam alcancar sao:

e Produzir uma cidade mais justa e democratica, capaz de promover a equiparagao de
oportunidade a todos seus usuarios;

e Promover a mobilidade acessivel nos espacos de uso, com autonomia e seguranca,
melhorando, assim, a qualidade de vida de todos os usuarios do espago urbano;

e Possibilitar que o setor de transportes promova a integracédo de seus modos e
servicos, de forma a facilitar os deslocamentos urbanos e a diminuigao de acidentes
e tempo de espera;

e Repensar a cidade como um organismo vivo que esta em constante transformacao,
sempre se adequando as necessidades de seus usuarios e que toda e qualquer
transformacao deve atender a comunidade atual e preservar sua qualidade ambiental
e urbana para as futuras geracdes também.

BONS EXEMPLOS DE ACESSIBILIDADE E CIDADANIA

]

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 170 - Varios usuarios de cadeiras de rodas circulam Figura 171 - Jovem com deficiéncia desfila de muletas
tranqglilamente pela via publica. em parada civica escolar.

Para se produzir uma cidade acessivel sera necessario contar com o apoio de
toda a sociedade e uma vontade politica grande para se estabelecer uma Gestao Publica
voltada para esta questdo com conhecimento técnico, compromisso social e zelo pela
coisa publica.

Por estarem as cidades em condi¢des totalmente diversas umas das outras, nao
se encontrara uma “receita” unica, porém a metodologia de se trabalhar ndo sera tao
diferente:

1. Conhecer a situagcao da mobilidade na cidade;

2. Identificar seu potencial e também os principais problemas, diagnosticando suas
causas;

3. Prognosticar as possiveis consequéncias do “ndo atendimento” as solugbes dos
problemas e ao descaso com a potencialidade;
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4. Indicar alternativas de agdes que sejam capazes de minimizar os problemas (ou
possiveis problemas a surgir) e também de valorizar o potencial que a area/cidade
poSsui;

5. Identificar a(s) melhor(es) solugdo(ées) a ser implementada para aquele local ou
para aquela cidade (vale destacar que € possivel apontar solu¢des diferentes para
situagdes semelhantes de diferentes cidades).

1 . ACESSIBILIDADE EM AMBIENTE URBANO

Grafico 5 - Transporte Urbano e Metropolitano de Pessoas no Brasil
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Fonte: ANTP, 2000.

Figura 173 — Usuario de cadeira de rodas e
Figura 172 - Pessoas em cruzamento. amigo atravessando a rua.

O simples ato de se deslocar pela cidade esta repleto de intervencdes periféricas,
complementares ou ndo, que promovem a interagdo usuario-espaco.

Quem nunca andou pelas ruas de uma cidade que até entdo nao conhecia e ficou
divagando sobre as fachadas das edificagcbes, sobre as pessoas que se encontram na
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rua, sobre os demais elementos urbanos ali percebidos, como: lixeiras, arvores, piso da
calgada, alguém na bicicleta, muros pintados com propagandas etc.

A riqueza destas informagdes deve ser percebida por todos. Para que isso
aconteca é necessario que os espagos urbanos estejam preparados para atender seus
mais diversos usuarios.

A cidade acessivel é aquela onde seus espagos de uso comum, sejam eles da
iniciativa privada ou pertencentes ao Poder Publico, permitem o uso com qualidade por
qualquer individuo da sociedade. Um uso com autonomia, seguranga e equiparagao de
oportunidade.

E necessaria a observancia em alguns fatores responsaveis pela Producéo desta
cidade. Trata-se de parametros em termos de medidas, materiais e comportamentos de
pessoas responsaveis por diversos servigos que as cidades oferecem.

A acessibilidade no ambiente urbano quer seja na escala da vizinhanga ou
bairro, quer seja na escala territorial da cidade sera garantida se houver uma agao
conjunta e complementar entre técnicos, politicos e sociedade em geral. E o primeiro
passo para o entendimento de que a cidade é um produto de todas estas forgas e seus
interlocutores.

Um elemento importante para a garantia da acessibilidade no ambiente construido
do espaco urbano € o estudo antropométrico das diversas condi¢gdes em que se encontram
as pessoas: em pe, sentados, andando, com uso de aparelhos etc.

ESTUDOS ANTROPOMETRICOS

Figura174—Proporgbeshumanas. Figura 175 — Modulo de Figura 176 —Referéncias das dimensdes
Fonte: NEUFERT, Emest. Arfe de Referéncia de um usuario de de cadeira de rodas para projetos,
Projetar em Arquitetura. 11. ed. Sdo cadeira de rodas. (1,20m x conforme NBR-9.050:2004.

Paulo: Ed. Gustavo Gili S/A, 1996.  0,80m) lustracio: SeMob
ustraggo: SeMo!

llustragdo: SeMob llustracédo: SeMob

A producdo da Cidade Acessivel esta alicercada no conhecimento técnico e
normativo dos profissionais que irdo produzi-la, tanto no que dependem os projetos
guanto a execucgao e fiscalizacao.
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Um dos erros mais comuns vem dos equivocos de projetos que acham que estao
corretos e, por questdes de centimetros ou de alguns poucos angulos, acabam por
produzir uma situagao inacessivel. A NBR 9050:2004 da ABNT apresenta um estudo
antropométrico de pessoas com deficiéncias como parametros estabelecidos nesta
norma.

Todo este trabalho inicia-se com o conhecimento das proporgdes humanas. Peca,
entretanto, na limitagcdo de um padrédo, ignorando a real existéncia de muita gente em
propor¢des desiguais do que se definiu chamar homem-padrao.

A partir de um estudo do individuo bem de saude, alto, magro, forte e jovem,
estabeleceram-se estudos de individuos com diversas formas de limitagdes na mobilidade,
buscando conhecer seus padrdes antropomeétricos e os espagos de que necessitam para
se locomoverem e utilizarem varios elementos.
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Figura 177 — Esquema ilustrativo de diversas pessoas com deficiéncias variadas ou com a mobilidade reduzida e/ou
comprometida.

Além das dimensdes minimas estipuladas pela NBR 9050:2004, descritas nos
desenhos esquematicos, ha a necessidade de se estar atento ao deslocamento das
pessoas € as areas de manobras.
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Para o deslocamento de uma pessoa em cadeira de rodas, s&o necessarios, no
minimo 0,90m de largura. Quando se estabelece uma circulagao possivel de uma pessoa
em cadeira de rodas e um pedestre, a dimens&o deve variar entre 1,20m e 1,50m. E
neste caso que se deve enquadrar a circulacdo em espacos urbanos (calgadas, entre
outros). Para situagdes onde se quer permitir a circulagado de duas pessoas em cadeiras
de rodas deve-se ter entre 1,50m e 1,80m de area livre.

Figura 178 — Altura de alcance de um usuério de cadeira Figura 179 — Cone de visdo de um usuario de cadeira
de rodas. llustragdo: SeMob de rodas. llustragdo: SeMob
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Figura 180 — Relagdo métrica dos alcances confortaveis. [Desenho Cordeiro de S&.]
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No caso de manobras, deve-se respeitar uma circunferéncia minima de 1,50m
para se ter um giro de 360° completo.

Quanto a alturas, ha também a variacdo de acordo com a estatura de cada
individuo. ANBR 9050:2004 utilizou-se de estudos da populagao brasileira e estabeleceu
para uma pessoa em pé a variagao de alcance das maos entre 0,65m e 1,55m, conforme
esquema apresentado.

Ja para uma pessoa sentada em uma cadeira de rodas, a mesma norma
estabelece que um alcance frontal confortavel varie entre 0,45m e 1,25m. Estes valores
trabalham situagbes em que as pessoas possuem alguns movimentos no brago e tronco.
E importante destacar que estes valores poderdo variar de acordo com os individuos
estudados.

Alguns elementos urbanos sao oferecidos aos seus usuarios através de informacoes
ou comandos. Para as alturas de manuseio dos comandos ja foram apresentados os
parametros de alcance. Ha, agora, a necessidade de informar os angulos de visao de
uma pessoa em pé e de uma pessoa em cadeira de rodas. E valido lembrar que as
dimensdes de uma pessoa em cadeira de rodas também podem ser utilizadas, em termos
de alcance de altura e visual, de uma pessoa de baixa estatura, um anao, por exemplo.

2.CALCADAS

Figuras 181 e 182 — Situagbes de separagao clara sobre a divisdo de uso do espago urbano.

Como ja foi mencionado, a calgada € parte integrante da via publica. Ela € o espago
reservado dentro da via, destinado a circulagdo de pessoas e implantacdo de mobiliario
urbano, entre outros, a vegetacao urbana e as placas de sinalizagao.

Normalmente se encontram em nivel elevado em relagdo a faixa de rolamento de
veiculos e seu dimensionamento respeita as diretrizes municipais devendo, entretanto,
reservar uma area minima para circulacao de pessoas.
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Area livre para circulagio (min. 1,20m) Area de acesso aos edificios

Figura 183 — Esquema de Calgada com separacgéo de usos. llustragédo: SeMob.

Figuras 184 e 185 - Pessoas utilizando o passeio publico. llustragdes: SeMob
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A. PASSEIO PUBLICO

Passeio Publico € a area destinada a circulacdo de pessoas. Normalmente
localizada nas calgadas, mas podendo existir também em pragas, parques e na propria
pista de rolamento; neste ultimo caso deve haver demarcagdo com pintura ou algum
elemento separador: canteiro, por exemplo.

Esta area deve estar completamente livre de obstaculos, como: mobiliario,
vegetacao ou infra-estrutura e permitir a circulagdo segura e continua de todos os seus
usuarios, inclusive os com mobilidade reduzida.

Sua inclinagao transversal deve respeitar os 3% e o material de sua superficie
deve ser regular, firme e estavel, como ja foi apresentado.

A area minima de passeio deve ser de 1,20m, embora se recomende 1,50m;
entretanto é possivel que os municipios tenham normas especificas para seu
dimensionamento, desde que respeitado o minimo.

A calgada avangou por sobre a faixa de
estacionamento

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 186 — Calgada em local acessivel na cidade de Sao Paulo onde o passeio
publico cresceu por sobre a faixa de veiculos, ampliando o espago do pedestre
e deixando apenas como espaco de estacionamento, algumas vagas.

BONS EXEMPLOS

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 187 e 188 — Apresentacao de passeios publicos em pracas urbanas, demonstrando que néo
€ somente nas calgadas que estes espacos sdo encontrados e valorizados. O conceito da livre e
segura circulagéo deve ser mantido.
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O Passeio Publico pode ser modelado conforme situagcao especifica da calgada
ou da area em questido, ampliando as condicdes de caminhabilidade e mobilidade de
seus usuarios.

Ha situacdes em que a calgcada amplia-se por sobre o leito de veiculos, permitindo
apenas algumas situacdes de embarque/desembarque de passageiros que se utiliza de
veiculos particulares.

Outras situagdes podem produzir uma faixa de circulagao entre o alinhamento e a
area destinada a mobiliario, garantindo que as pessoas com deficiéncia visual tenham a
rota acessivel ininterrupta.

Area destinada a
instalacao de mobiliario

Area destinada a
instalacdao de mobiliario

Area destinada
a circulagcao
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BONS EXEMPLOS

Figura 190 — Setorizagdo da calgada destacando
area destinada a circulagao de pessoas e area para
mobiliario urbano.

Figura 189 — Utilizagcdo da calgada para colocacao
de mesas de bar, mantendo o espago minimo para a
circulagéo de pessoas.

B. MOBILIARIO URBANO

A implantacdo do mobiliario urbano deve estar atenta a informagées como
materiais, design, funcionalidade, porém, a localizagdo de sua instalagdo pode facilitar
ou impedir a boa utilizagcao do elemento ou até se transformar em uma situacao perigosa
no deslocamento de pessoas.

Varias definigdes técnicas poderiam ser dadas a este conjunto de elementos que
contemplam, de uma forma ou de outra, a comodidade dos usuarios da cidade.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 191 — Placa de indicagéo de
logradouro com partes projetadas
sobre 0 passeio publico e que nao
seriam detectadas por pessoas
com deficiéncia visual (ou pessoas
desatentas), podendo  ocorrer
acidentes.

Figura 192 — Varios elementos do
mobiliario urbano instalados de forma
organizada sem impedir a circulagdo
e permitindo sua utilizagdo. Séao
bancos, lixeiras, luminarias, totem.

Figura 193 - Banco implantado
préximo ao meio-fio, criando uma
ambiéncia interna ao passeio, mas
podendo trazer problemas com as
portas dos carros ao se abrirem.

Foto: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

Qualquer uma destas definigdes, embora aparentemente diferentes entre si, refere-
se a artefatos instalados em areas publicas ou privadas, implantados pelo Poder Publico
ou por ele autorizados, possuindo uma natureza utilitaria ou simplesmente atendendo
a um interesse urbanistico, paisagistico, simbdlico ou cultural. Este conjunto de objetos
pode ser classificado segundo seus aspectos formais ou por agrupamento, conforme sua
utilidade.

A ABNT criou em 1986 a NBR 9283 que define e classifica o mobiliario urbano,
normatizando, assim, um conceito.

Sua implantacdo no espaco urbano deve respeitar a autorizacdo dos 6rgaos
competentes da Administragao Municipal e demais organismos gerenciadores em alguns
casos especificos, como a telefonia, a energia elétrica etc.

Muitos dos elementos sao instalados em areas particulares, como é o caso de
outdoor, letreiros e até algumas bancas de jornal.

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 194 e 195 — As figuras demonstram que em alguns casos o Mobiliario é implantado préximo ao alinhamento predial e em
outros casos proximo ao meio-fio. Esta situagdo dubia acaba por confundir os usuarios do espago urbano, principalmente a pessoa
com deficiéncia visual.

Entretanto, a maioria dos elementos que compde o mobiliario urbano de uma
cidade ¢é instalada sobre as calgadas. Sao lixeiras, telefones publicos, caixas de correio,
abrigo de 6nibus, placas de transito, postes de iluminagdo, entre outros. Todos sdo
elementos de interesse a comodidade da coletividade.

Deve-se, porém, estar atento a esta implantacéo, pois sua locagao errada podera
provocar nao apenas o desconforto de uso do elemento, mas sua inacessibilidade e até
certos acidentes.

PROBLEMAS COM A
IMPLANTACAO
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Recomenda-se que o mobiliario esteja sempre instalado na calgada, na posi¢ao
oposta ao lote, ou seja, adjacente a guia.

E recomendado também que haja um piso tatil de separagéo/indicacdo sobre a
existéncia desta area reservada para a implantacdo de mobiliario. Quando o mobiliario
estiver fora da area reservada, deve receber um piso diferenciado, em textura e cor, em
sua base, excedendo em 60 cm para cada lado da projegao do elemento, para que possa
ser percebido por quem tem deficiéncia visual.

Recomendacgdes para a boa utilizagdo do mobiliario urbano implantado na via
publica:

a) sua localizagéo, instalacao e design devem contemplar a correta utilizagdo de todas
suas partes com total autonomia, conforto e seguranca;

Piso tatil indicando o
momento de travessia
da pista de rolamento

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 196 e 197 — Utilizagao de piso tatil de alerta para informar a travessia da pista de rolamento.

b) ndo deve, em nenhum momento, obstruir a livre passagem de qualquer pessoa e nem
deixar o local com a circulagao perigosa,;

MAU EXEMPLO BOM EXEMPLO

Faixa
livre de

mobiliario

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 198 — Mobiliario instalado no meio do passeio Figura 199 — Centro de treinamento para caes-guia
publico e inclinagéo do passeio fora da NBR. em Brasilia com faixa central livre de mobiliario.
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Piso tafil de
orientagao
do mobilianc

Foto: J. R. Geraldine Jr.

Figuras 200 e 201 — Existem elementos que podem
contribuir na orientacdo e no alerta de perigos para
diversas pessoas, principalmente as com dificuldades de
enxergar: sao os pisos com texturas, ou tateis. Informativos
com relevo, textura e braile também contribuem para a
orientagdo de pessoas com deficiéncia visual.

Irferrcativi
am braile

c) sempre que instalado em locais de circulagao de pessoas e fora de faixa exclusiva de
mobiliario, devera possuir o piso tatil de alerta;

d) quando instalados em pontos estratégicos, como esquinas, por exemplo, ndo poderao
obstruir a visibilidade de motoristas nem encobrir placas da sinalizagao urbana;

e) devem ser legiveis na compreensao de suas fungdes, facilitando sua boa utilizagao;

f) quando instalados proximos as travessias de pistas, ndo devem obstruir a trajetéria dos
passantes que se utilizam do rebaixamento ou de outro mecanismo de transposi¢ao
de calcadas;

g) todas as pecas de utilizagado necessarias para o funcionamento do mobiliario devem
estar entre 0,60m e 1,20m;

h) mobiliario que tenha partes com projecéo aérea deve respeitar uma altura livre de
2,10m.

PARADA DE ONIBUS

Falando em mobilidade e mobiliario, ha a necessidade de relacionaraacessibilidade
nos elementos destinados a marcarem o ponto de embarque e desembarque de transporte
coletivo. Tem-se neste caso o ponto demarcado por um simples elemento referencial,
normalmente um mastro ou uma placa indicativa; ha outros casos em que o ponto é
demarcado com um abrigo. Neste ultimo caso, € comum encontrar alguns assentos e
placas informativas com itinerarios.
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Elemento projetado
nao impedindo a
circulagao

Figura 202 — Abrigo de 6nibus com protegéo de Figura 203 - Placa de indicagdo de parada de transporte coletivo

intempéries e parceria publicitaria instalada na instalada afastada do meio-fio. Recomenda-se que o mobiliario

diagonal, porém sem impedir a circulag&o. esteja proximo ao meio-fio, deixando o restante do espaco livre para
circulagado. As informagdes devem ser disponibilizadas em braile
também.

Para que estes pontos sejam acessiveis ha a necessidade de:

a) terem o design trabalhado de forma a permitir que as pessoas com mobilidade reduzida
possam se proteger das intempéries (fungéo do abrigo), possuindo os assentos fixos e
uma area reservada de 0,80m x 1,20m para pessoas usuarias de cadeiras de rodas;

b) quando possuir placas de identificacdo de itinerario, estas deverao ter letras em
tamanhos tais que permitam sua compreensdo por quem tem baixa visdo e devera
haver, também, informacdes em braile;

c) devera haver uma distancia aproximada de 15cm entre a base da plataforma de
embarque/desembarque e o primeiro degrau do veiculo de transporte coletivo (a
distancia maxima entre o primeiro degrau e o piso onde se encontra o veiculo é de
37cm, conforme NBR 14022:1997), sendo necessario que haja pelo menos uma
outra forma de embarque acessivel a usuarios de cadeiras de rodas;

BONS EXEMPLOS

Foto: A. V. Valeri
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 204 — Onibus com rampa. Figura 205 — Parada de transporte coletivo com
faixa de orientagéo com textura e cor diferenciada
do restante do piso, facilitando a circulagéo e o
acesso de pessoas com deficiéncia visual aos
veiculos.
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Foto: A. V. Valeri

BONS EXEMPLOS

Foto: J.A. Lanchoti

Sistema
mecanico de

embarque = °
e L TR

i

Figura 206 — Embarque em nivel. Figura 207 - Sistema de embarque de cadeira
de rodas em transporte especial para pessoas
com deficiéncia, com a ajuda do motorista da
van, garantindo o acesso seguro (porém nao
autébnomo).

d) caso haja opg¢des de embarque/desembarque e linhas de circulagdo entre um conjunto
deste mobiliario, o piso devera ser identificado com informagdes tateis e cromaticas
para orientar as pessoas com deficiéncias visuais;

e) nao deve existir nenhum tipo de anteparo, vertical ao piso, que atrapalhe a livre
circulagao de pessoas ou que possa provocar acidentes;

f) deve haver indicagdo com piso tatil e cromatico, em toda a extensdo do abrigo,
indicando o momento de embarque/ desembarque (préximo ao meio- fio).

QUIOSQUES E BANCAS DE VENDA DE PRODUTOS
OU DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Este mobiliario tem como prerrogativa a necessidade, em muitos de seus casos,
de se permitir 0 acesso interno ao elemento. Esta talvez seja a mais dificil tarefa de se
resolver quando se coloca a discussao “cliente usuario de cadeira de rodas X espaco
fisico interno”.

A implantagdo deste mobiliario, principalmente as bancas de jornais e revistas,
acabam por diversas vezes estreitando de forma exagerada a passagem de pessoas no
espaco urbano proximo de sua instalagao.

Para que estes elementos do mobiliario ndo se transformem no grande “vildo” da
inacessilidade urbana de diversos de seus usuarios, deve-se tomar algumas precaugdes,
tais como:
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MAUS EXEMPLOS

BOM EXEMPLO

a) devem ter sua localizacdo autorizada pelos 6rgdos municipais, inclusive de transito,
garantindo que sua implantagdo nao interferira na visibilidade das pessoas nem dos
motoristas;

b) sua implantagdo e a area de expansdo de mostruarios de produtos ndo podem
interferir na circulagao de pessoas e devem garantir uma area minima de 1,50m para
deslocamento;

c) os balcbdes de atendimento e pagamento devem estar em rotas acessiveis, sem
obstaculos, como: degraus, rampas acentuadas, passagens estreitas; quando estes
balcdes estiverem no interior da banca, devera ser garantido o acesso de uma cadeira

de rodas;

d) a altura maxima do balcao de atendimento é de 0,90m e, para aproximag¢ao de uma
cadeira de rodas, é necessario se ter 0,73m de altura livre e profundidade minima de

0,30m;

e) qualquer elemento exposto ou de projecao deste mobiliario deve garantir uma altura
minima de 2,10m;

f) recomenda-se que este mobiliario ndo esteja colado ao alinhamento predial, garantindo
a continuidade da rota acessivel na faixa de circulagao.

Nao pode impedir a livre
circulagao de pessoas

Elementos
periféricos
devem respeitar
a circulagcao
€ 0 acesso ao
mobiliario

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 208 e 209 - Situacdes negativas de instalagdo de bancas de jornais e rev!
devido ao dimensionamento do mobiliario e a instalagao de elementos periféricos que
dificultam a circulagéo de pessoas.

Garantida a area
de atendimento

Figura 210 - Situagao positiva de instalagdo de banca de jornais e revistas.
Percebe-se o bom distanciamento entre o mobiliario e a edificagédo, assim
como o transito livre de pessoas no percurso definido.

Foto: J.A. Lanchoti

Minimo
1,50m
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CAIXAS DE CORREIO, LIXEIRAS, TELEFONES PUBLICOS, GRELHAS

Determinados elementos que compdem o mobilidrio urbano sao afixados no
espaco publico através de suportes que elevam o elemento principal, fazendo com que o
mesmo se projete sobre o passeio publico criando, assim, uma barreira fisica para quem
possui dificuldades de enxergar e utiliza-se de bengala como guia.

Outro problema comum de se encontrar é provocado por grelhas que protegem
caixas de coleta de agua pluvial pelo fato de possuir sua trama (espagamento entre as
hastes da grelha) em dimensdes acima de 1,5cm, travando salto de sapatos, muletas,
bengalas e rodas de carrinhos e cadeira de rodas.

MAUS EXEMPLOS

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Foto: Renato F. Leandrini

Figura 211 — A concha do telefone Figura 212 - Placa de transito colocada Figura. 213 - Vegetagéq mal
publico ndo é percebida pela bengala em altura inferior a2,10m possibilitando conduzida em seu crescimento
da pessoa com deficiéncia visual sua colisdo com pessoas desatentas produzindo galhos em altura .|nfer|or
devido sua projegao sobre o passeio e provoquem acidentes com pessoas a 2,10m podendo gerar acidentes

com deficiéncia visual. com pessoas com deficiéncia visual

e permite a colisdo podendo provocar
ou desatentos.

acidentes.

J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 214 e 215 - O espagamento entre as grelhas de agua pluvial permite que salto de sapatos e rodas de cadeira de rodas
fiquem presas, podendo provocar acidentes.
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Para se evitar tais problemas é necessario que se tomem algumas precaucgdes
tanto no projeto do mobiliario quanto em sua implantagado, como por exemplo:

a) elementos do mobiliario voltado a boa comodidade do publico usuario do espacgo
urbano, como: coletores de residuos sélidos (lixeiras), telefones publicos, caixas de
correio devem estar atentos ao design das pecgas para serem acessiveis;

b) as areas de manuseio e acesso devem estar entre 0,60m e 1,20m;

c) para elementos com partes em projecédo, ha a necessidade de piso tatil de 0,60m,
além da area de projegao no piso;

d) grelhas devem ter espacamento maximo de 1,5cm;

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

 Piso tatil

s

L}

Figura 216 e 217 — Piso tatil com cor diferenciada Figura 218 — Recipiente coletor de residuos solidos
alertam para a existéncia de mobiliario urbano (lixeira) instalada em altura respeitando a NBR 9050:2004
preso em um unico suporte e projetado sobre o para a utilizagdo de pessoas em pé ou em cadeiras de
passeio. rodas.

SEMAFOROS

Para a travessia de determinados cruzamentos ha a necessidade de uma
setorizagao de tempo entre as possibilidades de conflito: veiculo x veiculo e veiculo x
passantes. Esta temporizagdo acontece, algumas vezes, com a ajuda humana, gragas
a policiais ou técnicos do transito; porém, na maioria dos casos, esta divisdo de tempo
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acontece com a ajuda de elementos luminosos, conhecidos como semaforos (também
conhecidos como sinaleiras, sinais, faréis, dependendo da regido do pais), indicando o
periodo de travessia, através da convengao em cores dos sinais luminosos.

Além dos semaforos nos cruzamentos, € possivel de se encontrarem elementos
luminosos nas saidas de veiculos, onde se deve estar atento por conflitar com grande
fluxo de passantes.

Para estas situagdes devem-se ter as seguintes precaugdes:

a) quando houver semaforos ou focos de acionamento manual que permita a travessia de
pessoas em locais de conflitos de uso, como pistas de veiculos, sejam em cruzamentos
de vias ou nao, os dispositivos de acionamento devem estar situados a uma altura
entre 0,80m e 1,20m do piso onde se encontra o usuario;

Figura 219 e 220 — Semaforos com dispositivos de acionamento Figura 221 - Semaforo especial
mecanico de temporizador que permite a travessia de pedestres para ciclovias, embora ainda nao
onde, normalmente, a pista é de fluxo continuo de veiculos. Quando muito difundido é uma alternativa
em cruzamentos ha a necessidade de outra forma de orientagéo para positiva para este veiculo
a pessoa com deficiéncia visual para que ele saiba em qual dire¢do de transporte individual ndo
esta livre para sua travessia segura. motorizado.

b) a instalagao dos semaforos de comando ou dos focos de acionamento manual, quando
destinados a travessia de vias publicas, deverao respeitar o estabelecido no Codigo de
Tréansito Brasileiro (Lei Federal N° 9.503/97) e as determinagdes do 6rgao municipal
gestor de transito;

C) em vias publicas com grande volume de trafego ou com a concentragéo de passagem
de pessoas com deficiéncias visuais, deve-se equipar os semaforos ou elementos
especiais de auxilio a travessia de pedestres, com sinal sonoro entre 50 dBA e 60 dBA,
intermitente e n&o estridente; sdo aceitos outros mecanismos que nao possuam sinal
sonoro: vibragdes, por exemplo, desde que garantam a travessia, com segurancga, de
pessoas com deficiéncias visuais;
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d) para cruzamentos viarios onde haja um grande fluxo de pessoas deve-se optar pelo
conhecido “vermelho total” — situagao onde o semaforo esta fechado para todas as opgoes
de veiculos motorizados, permitindo-se apenas a circulagdo de pessoas.

- -

o o

< <

& &
Figura 222 e 223 — Ao lado do suporte da botoeira de acionamento do semaforo Figura 224 — Para se promover a
temporizado para travessia de pedestres ha um poste que impede a passagem. equiparacao de oportunidades neste
Para se evitar este problema deve-se padronizar o acionamento com a mao semaforo temporizado e acionado por
direita e implantar um piso tatil de orientagao. botoeira deve-se ter o piso rebaixado

do meio-fio, possibilitando o acesso
de cadeira de rodas.

BOM EXEMPLO

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 225 e 226 - Botoeira de
acionamento do temporizador para
a travessia, com indicador sonoro do
periodo de fechamento do fluxo de
veiculos e outra imagem o dispositivo
ampliado.

Foto: J.A. Lanchoti



CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

ELEMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA

As cidades possuem uma estrutura fisica necessaria para seu funcionamento
que muitas vezes nos esquecemos de sua existéncia. Sdo fiagdes e tubulagdes que
perambulam sob o solo que pisamos formando um grande emaranhado a qual chamamos
de infra-estrutura. Ela € composta pelas redes de agua, de esgoto, de gas, de telefonia,
de fibra éptica, de energia elétrica etc.

Para se ter acesso a esta rede de infra-estrutura ha a necessidade de caixas de
visita de servigos, instaladas quase em sua totalidade nas calgadas. Em muitos casos,
estas caixas terminam sendo vedadas de forma precaria, resultando em saliéncias e
ressaltos em seu acabamento. Outras vezes, a propria instalagado da tampa de fechamento
é que é a saliéncia. E importante se estar atento a estas instalacdes, pois elas interferem
diretamente na acessibilidade.

E positivo estar a infra-estrutura sob a calgada, pois assim ndo sera necessario
se quebrar o leito da pista de veiculos e sua manutencao é mais rapida e direta. Porém,
um dos pontos preocupantes acontece quando da necessidade de reparos em que
a calcada é quebrada. A reposicao dos elementos que sofreram intervengdes, assim
como a qualidade destes reparos € que resultardo na manutencdo de uma qualidade ja
alcancada.

BOM EXEMPLO

|3

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 227 — Muitas vezes a falta de manutencdo dos Figura 228 — Tampas de acesso a infra-estrutura
elementos transforma o local inacessivel. A instalagdo de instaladas sobre a calgada sem nenhuma saliéncia
placas de visita as galerias de infra-estrutura deve receber, que provoque desconforto no usudrio do espago
além de atencdo especial na sua implantagdo, uma urbano.

constante manutengéo.

Para se garantir a mobilidade das pessoas nas areas que sofreram intervengdes
no subsolo devem-se seguir as seguintes orientagdes:

e as tampas de acesso a pocos de visita de infra-estrutura no subsolo fazem parte
da classificacdo da ABNT para o mobiliario urbano e como tal deve ser considerado;
assim, para se evitar possiveis obstru¢cées no passeio, elas devem ser colocadas
na faixa destinada a implantagao do mobiliario;

Foto: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

e se houver quebra de trechos da calgada para reparos ligados a

a infra-estrutura,

sera necessaria a reposi¢cao de toda a largura da mesma, ndo sendo permitido

emendas longitudinais;

e osressaltos e as juntas de dilatagdo necessarios para aimplantagdo das tampas de
visita de infra-estrutura deverao estar perpendiculares ao sentido do deslocamento
e nao ultrapassar a 1,5cm;

e para nao se provocar falsas interpretagdes, recomenda-se que a textura da
superficie da tampa nao seja igual (nem similar) a do piso tatil (nem o de alerta nem

o direcional).

C. VEGETACAO

A busca pela melhoria da qualidade ambiental de nossas cidades sempre
remete a necessidade de se ampliar o indice de area verde dos municipios. Em alguns
casos, busca-se a criagdo de grandes parques, em maci¢os de verde ja presentes na
malha urbana. Em outros casos, busca-se a implantagao de pracas com mobiliario de
contemplacgao e lazer. Porém, o que esta realmente presente em todos os municipios &
o trabalho da arborizagcao urbana.

Trata-se de uma politica municipal de viabilizar o plantio de arvores nos espagos
permissiveis, a ampliagdo do indice de area verde e de aumento da permeabilidade do
solo urbano, diminuindo as enchentes.

MAUS EXEMPLOS DO TRATAMENTO DA VEGETAGAO EM ESPA(}OS URBANOS

l Altura I
livre

' minima
=2,10m

Figura 229 - Vegetagcdo com galhos
abaixo de 2,10m de altura dificultando
a circulagao de pessoas.

Figura 230 — Vasos com arvores,
colocados nopasseiopublico, proximos
do alinhamento predial, dificultando a
referéncia de pessoas com deficiéncia
visual que se utilizam alinhamento
como guia de deslocamento.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 231 — Com o andaime da obra,
o passeio publico foi reduzido e a
Unica passagem tem um tablado com
uma arvore no meio. Embora todo o
cuidado em oferecer uma rampa na
travessia, a solugéo nao é adequada,
segura ou firme para uma pessoa em
cadeira de rodas, idosos, muletantes
etc.
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Foto: J.A. Lanchoti

Com esta dindmica a favor da qualidade de vida, ha a necessidade de se ter a
preocupacao com a acessibilidade.

As arvores também fazem parte da classificacdo do mobiliario urbano apresentado
pela NBR 9.283 da ABNT; entretanto, € tratada aqui de forma especial devido a sua
importancia qualitativa e quantitativa no espago urbano.

Arvores, arbustos, palmeiras, forragées. Qualquer tipo de vegetacdo implantada
no espaco de uso publico deve atender as questdes da mobilidade para que se comporte
de forma acessivel, inclusive para as pessoas com dificuldades na locomogao e
movimentagao.

MAUS EXEMPLOS DO EMPREGO DA VEGETAGAO NO ESPAGO URBANO

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Altura
minima

Minimo 1,50m Minimo 1,50m

Figura232-Pisoinadequado Figura 233 - Situagdo inadequada de plantio, tanto - Figura 234 — Travessia entre conjunto
para @ mobilidade acessivel na escolha da espécie quanto na localizagéo. Nao  de residéncias geminadas. E necessario
por estar descontinuo. permite a circulagéo de pessoas na calcada. que se tenha 1,50m, no minimo, para

circulagéo de cadeira de rodas.

A escolha da muda, o seu plantio, a condugao da espécie, o tratamento de
manutengdo sdo momentos na vida da vegetagdo em questao que podem contribuir ou
prejudicar a acessibilidade das pessoas que utilizam determinado local.

E positivo e deve ser incentivado o plantio de arvores na cidade. Para isso
ha a necessidade de se consultarem regras especificas das prefeituras locais e das
concessionarias de energia elétrica e telefonia, devendo-se, entretanto, tomar os
seguintes cuidados:

1) escolher a muda, dando preferéncia a espécies com raizes pivotantes (para baixo),
evitando, assim, as raizes radiais que destroem calcadas; que tenham flores que nao
caiam com facilidade, para nao deixar o chao escorregadio; e que tenham condi¢des
de possuirem os galhos baixos direcionados e/ou podados acima de 2,10m;

2) garantir que o tronco, raizes, galhos e gola de respiro nao prejudiquem a circulagéo de
pessoas pela calgada, recomendando-se uma area de passagem livre de obstaculos
de, no minimo, 1,50m e admitindo-se o minimo de 1,20m;

3) dar preferéncia para sua implantagéo, nas faixas destinadas a mobiliario urbano;

4) evitar o plantio em calgadas com largura igual ou inferior a 1,50m,;
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5) respeitar as distancias minimas entre as arvores de 5,0m para espécies de pequeno
porte, 8,0m para as de médio porte e 12m para as de grande porte, quando o projeto de
paisagismo recomendar o plantio de arvores proximas;

BOM EXEMPLO

Foto: J.A. Lanchoti

Guia de orientagao

Figura 235 - Para areas onde o piso ndo tem uma forma definida deve-se
limita-lo com algum elemento balizador de orientagcdo. Quando os canteiros
representarem perigo de acidentes, deve-se colocar o piso de alerta antes
dos canteiros.

SITUACAO INACESSIVEL QUE DEVE SER EVITADA

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 236 e 237 - Em hipdtese alguma a vegetacéo urbana pode representar perigo aos usuarios do espaco publico.
Plantas com partes venenosas ou espinho devem ser evitadas para ndo se provocar acidentes com criangas, idoso,
pessoas com deficiéncia diversas, principalmente o visual.

6) garantir que haja passagem livre de 2,10m de altura;

7) estarem as arvores localizadas a pelo menos 0,30m de disténcia da guia e serem
plantadas em area permeavel, garantindo a aeracdo do solo e a infiltragdo das
aguas;

8) em canteiros de pragas, € recomendado que se tenha alguma forma de identificagao
tatil como guia para a percepc¢ao das pessoas com deficiéncia visual sobre o inicio
do canteiro e término da area de passeio;

9) garantir que as espécies escolhidas ndo sejam venenosas nem possuam espinhos;
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10) garantir que canteiros colocados proximos a edificacdo ou préximos a guia tenham
apenas vegetacao rasteira e que a faixa de circulagdo minima (recomendado =
1,50m; admissivel = 1,20m) esteja assegurada;

11) garantir que ndo havera raizes superficiais que impegam a livre circulagéo de pessoas,
nem piso intercalado, em seu sentido do deslocamento, por vegetacgao.

D. ACESSO AOS IMOVEIS

MAUS EXEMPLOS DE ACESSO AO LOTE

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 238 — Obstruc&o na livre circulagéo da calgada provocada  Figura 239 — Morador implanta rampa de acesso a seu imével
pela vontade individual do proprietario. sobre a calgada provocando, além do obstaculo na travessia
longitudinal, um estreitamento da calgada.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 240 — Mercadorias expostas além dos limites do lote ~ Figura 241 — Rampa de acesso a deck de madeira instalado

dificultam o acesso e a circulagdo de pessoas ao longo do sobre o passeio publico como extensdo de estabelecimento

sentido principal do percurso. comercial. Chama-se a atengéo para o obstaculo criado sobre a
calgada e os equivocos do design do corrimao que nao respeita
as normas da ABNT.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti
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BONS EXEMPLOS DE ACESSO AO LOTE

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 242 — Acesso a estabelecimento comercial Figura 243 — Acesso a estabelecimento comercial

totalmente no nivel da calgada. com rampa suave. Deve se evitar a colocagéo de
tapetes ou capachos com espessuras superiores a
1,5cm e que ndo sejam aderentes ao piso.

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 244 — Acesso a estabelecimento comercial com Figura 245 — Aimplantagéo de rampas de acesso sobre

rampa suave. Lixas foram colocadas para aumentar a a calgada nao corresponde uma solugao ideal, porém

seguranga contra pisos escorregadios. Este € o unico uma adequagado possivel quando se tem calgadas

acesso a loja, o que demonstra que todos utilizam o largas, edificagbes coladas nas diversas laterais e

mesmo acesso. Isso é positivo. comprovada impossibilidade da rampa adentrar a
edificagao.

E comum encontrar situagdes em que, para se acessarem os lotes, proprietarios
entendam, de forma equivocada, que a calgada é a extensédo de suas propriedades e
acabem por criar elementos externos a divisa do lote, que atrapalham, dificultam e até
impedem a livre e segura circulacéo de pessoas.

Sao floreiras, canteiros e, principalmente, acessos de veiculos que se utiliza de
forma exagerada dos espagos que pertencem a todos.

E bom recordar que as vias urbanas sdo bens de uso da Comunidade. Assim
sendo, deve ficar claro que o uso da calgada deve respeitar os direitos de liberdade
de movimentacgao de ir e vir, de igualdade de oportunidades entre os usuarios daquele
espaco e de liberdade de escolha sobre o percurso a utilizar o que € publico.

A grande confus&o sobre o uso da calgada acontece por ser dado ao proprietario
do lote a possibilidade de pavimenta-la e de implantar determinados elementos do
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mobiliario, arvores, por exemplo. Deve-se, entretanto, ndo se esquecer que a calgada
faz parte da via publica que, como o proprio nome diz, € publica.

Os imoveis tém todo direito de expor sua fachada a calgcada, podendo ter portas
abertas direta sobre a mesma, assim como vitrines expositoras, janelas ou outras formas
de abertura. O que nao pode, entretanto e utilizar-se desta prerrogativa e limitar ou
provocar inseguranga no uso da calgada por parte de qualquer transeunte.

MAUS EXEMPLOS
TRANSFERENCIA PARA A AREA PUBLICA DOS PROBLEMAS GERADOS PELO
PROJETO MAL ELABORADO OU DE SUA EXECUGAO INADEQUADA.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 246 e 247 — Acesso ao estabelecimento comercial através da inclinagdo do piso da calgada acima do permitido pela Norma
(maximo para areas externas é 3%). Tipico exemplo da transferéncia para a area publica do problema gerado pelo equivoco do
projeto particular ou de sua execucao.

As restricdes e ordenamentos do uso das calgadas ficam a cargo de cada
Administracdo Municipal, respeitando suas fungdes sociais e a igualdade de direitos
a todos os usuarios, sem impedimentos ou criagdo de situagdes perigosas ou
impeditivas.

E. PISO

Além do dimensionamento da calgada e do passeio publico, ha a necessidade de
uma preocupacgao com os materiais empregados nestes ambientes.

Aescolha errada, ou simplesmente a ma aplicagdo do material, acaba por dificultar
ou impedir o livre acesso ou a permanéncia e utilizagdo de um determinado local ou

objeto.

Foto: J.A. Lanchoti
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Figura 248 — A dificuldade de locomocéao é provocada pela Figura 249 — Alguns pisos embora paregam uniformes e
irregularidade do piso que, por sua vez, é inadequado e mal identifiquem uma determinada textura diferenciada, acabam se
aplicado como acabamento de area publica de circulagéo. transformando em obstaculos na circulagéo de pessoas devido

a descontinuidade de sua implantagdo (assentamento).

Determinados materiais sdo versateis para a producao de desenhos exclusivos
— mosaico em pedra portuguesa, por exemplo — porém necessitam de uma exemplar
mao-de-obra para que seu assentamento produza uma total regularidade de superficie
evitando-se a trepidacado na circulacdo de uma cadeira de rodas ou o tropecar de uma
pessoa idosa ou gestante.

Na verdade existem muitos materiais, pedras, por exemplo, que devem ser
evitados em pavimentacio de calgadas ndo somente por sua superficie individual, mas
principalmente por sua dificuldade de assentamento de forma regular.

S
b'-=:'t: |

Foto: J.A. Lanchoti

Incl.,, = 3%

Figuras 250 e 251 — Ainclinagéo transversal da calgada acima de 3% dificulta e até impede a circulagdo com autonomia e seguranca
para pessoas usuarias de cadeiras de rodas, idosos, usuarios de muletas, gravidas, enfim, a um publico variado que sofre com a falta
de equilibrio ou se utiliza de aparelhos para auxiliarem na locomogéo.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti
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A utilizacdo de materiais adequados, além de permitirem uma boa mobilidade
urbana, serve como referéncia, principalmente para pessoas com deficiéncias visuais.

Um outro aspecto muito comum de gerar erros na execug¢ao € a inclinagao transversal
das areas de circulagéo, onde sao aceitos, no maximo, 2% para areas internas e 3% para
areas externas. Inclinagdes superiores a essas dificultam, consideravelmente, a circulacéo
de alguém em cadeira de rodas e produzem um efeito de desequilibrio em idosos, gestantes
e pessoas com problemas de labirintite.

BOM EXEMPLO DE INCLINAGAO
TRANSVERSAL DE CALCADA

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 252 - A reforma da calgada modificou
a inclinagdo do passeio, adequando-a aos 3%
maximos, o que resultou em uma alteragao no acesso
ao estabelecimento cujo proprietario se aproveitava
da inclinagéo errada para facilitar a entrada em sua
loja. Nestes casos, ha a necessidade de uma agao
do Poder Publico para orientar que o estabelecimento
terd que se adequar a nova realidade urbana e
permitir o acesso de pessoas em cadeiras de rodas
com autonomia e segurancga. Esta alteracdo devera
acontecer no interior do estabelecimento, evitando-
se a transferéncia do problema para o passeio
publico.

Para a inclinagéo longitudinal, devem ser considerados 5% como o maximo. Acima
disto ja € uma rampa e, como tal, deve ser tratada.

Alguns manuais de orientagdo técnica apresentam informagdes quanto a
qualidade do material em sua leitura de resisténcia, durabilidade, consisténcia, estética
e algumas vantagens importantes, mas ndao mencionam questdes sobre sua aplicagao
referente a acessibilidade ou a existéncia de uma textura especifica voltada para esta
necessidade.
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Figura 253, 254 e 255 — Para as pessoas com deficiéncias visuais, a textura diferenciada no piso contribui, € muito, para sua
identificagcdo na locomogao. As cores também proporcionam informagdes, principalmente para criangas e idosos com viséo reduzida.
Entretanto, deve-se estar atendo a qual textura utilizar e com qual propésito ela esta sendo trabalhada. A escolha nao pode confundir
a implantagado de rotas acessiveis, nem tdo pouco serem radicais a ponto de tornar o ambiente inacessivel.

Figura 256 - Ladrilho Figura 257 e 258 — Ladrilho hidraulico com saliéncias esféricas Figura 259 - Pequena
hidraulico quadriculado. Sua  ou retangulares. Estas texturas séo positivas, porém deve-se espessura em seu relevo
superficie uniforme possibilita  ter o cuidado com suas dimensdes. Se exageradas acabam permite que o piso torne-se
um bom desempenho na produzindo barreiras na circulagao. tatil sem impedir a passagem
acessibilidade. com seguranca.

E importante entender que a textura de um piso é um dos principais elementos de
orientagdo de pessoas com deficiéncia visual. A cor também € um elemento de grande
importancia para os individuos que possuem baixa visdao, como 0s idosos.

Tratar estes materiais com preocupacado técnica € de extrema importancia,
tamanha sua validade. Devem-se evitar mudancas radicais ou extremas para nao se
causar um impacto de inseguranga ou um desequilibrio gratuito.

Como ja foi mencionado, o piso deve ser regular, uniforme, firme e antiderrapante
em qualquer condigao climatica. Existem varios modelos no mercado de pisos texturizados.
Os mais antigos e tradicionais sdo os conhecidos ladrilhos hidraulicos. Com seu variado
repertério de modelos e sua possibilidade de cores, acabou se transformando em um
aliado do piso tatil. Porém, a contribuigao se limita a possibilitar uma configuragéo uniforme
e sua modificagdo de textura auxilia as pessoas com deficiéncias visuais registrarem os
momentos e sua mudanca identificando, assim, ambientes, locais.

Toda esta preocupacido com a textura utilizada no piso das areas publicas vai
além da possibilidade de identificagdo de ambientes ou de sua regularidade para um
usuario de cadeira de rodas. Ha texturas especificas, com a fungdo de decodificarem
informagdes pré-estabelecidas, através da percepcgao tatil de alguns individuos, os com
deficiéncias visuais principalmente. Estes pisos possuem mais que apenas uma textura
em sua superficie: sdo os chamados pisos tateis.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti
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BONS EXEMPLOS DE APLICAGCAO DOS PISOS TATEIS

1 ._Si?ntigo_'do' percurso

Figura 260 — Aplicagdo do modelo de
piso tatil direcional, estabelecido na
NBR 9050:2004 proximo a grelha de
agua pluvial que é obliqua em relagéo

Foto: J.A. Lanchoti

Dlrecmnal

Figura 261 - Instalagcdo de piso tatil
direcional no meio do passeio publico
para facilitar o percurso de pessoas
com deficiéncias visuais.

Foto: J.A. Lanchoti

Direcional

Figura 262 — Aplicagao de pisos tateis
de alerta e direcional em um mesmo
projeto, demonstrando a preocupagao
com a questao da acessibilidade.

ao sentido da circulagdo da pessoa.
O piso direcional orienta o sentido do
percurso e esta instalado préximo a
grelha.

A ABNT, através da NBR 9050:2004, definiu parametros de implantagdo do
piso tatil, inclusive suas dimensdes e configuracdes. Eles devem ser utilizados para a
indicacdo de alerta, quando se quer chamar a atencdo para possiveis obstaculos ou
elementos que estdo a frente do individuo, e piso de indicagdo direcional, quando se
quer nortear o sentido do percurso seguro que a pessoa deve seguir.

llustragao: J.A. Lanchoti
e

Tabela 1 — Dimensao do piso tatil de alerta

Minimo (mm) Maximo (mm)
Didmetro de base do relevo 22 30
Distancia diagonal entre centros de relevo 60 75

NOTA: Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso = ¥: distancia horizontal entre centros.
Diametro do topo = 2 a 2/3 do diametro da base.

Fonte: ABNT NBR 9050:2004

Foto: J.A. Lanchoti
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Tanto para a questdo de indicacdo da existéncia de elementos a frente ou em
relacdo a momentos de atencdo que as pessoas com deficiéncia deverao ter, o piso
tatil de alerta devera ser instalado perpendicularmente ao sentido de deslocamento,
respeitando-se recomendacgdes especificas para cada caso.

llustragéo: J.A. Lanchoti

Figura 264 — Quando indicar a existéncia de elementos que
tenham um volume superior maior que em sua base e que
estejam suspensos do piso a uma altura entre 0,60m e 2,10m,
ha a necessidade de uma superficie sinalizada com piso tatil
de alerta em area excedente da projecao do elemento em
0,60m para cada lado, ou em toda sua area ou em faixa de
contorno com espessura minima de 0,25m.
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Figuras 265 e 266 - Para os rebaixamentos de cal¢cadas para a travessia de pessoas, ha a necessidade de uma
faixa entre 0,25m e 0,50m locados ou na rampa, a 0,50m de seu final ou em seu perimetro. Na existéncia de
faixa elevada ao nivel da calgada, também ha a necessidade de indicagdo do inicio da travessia, com uma faixa
de piso tatil de alerta.

A sinalizagdo tatil de alerta deve ser em cor contrastante com o restante do piso
do ambiente e estar instalada para indicar, principalmente:

e 0 rebaixamento de calgadas;

obstaculos suspensos por um suporte e projetados sobre o passeio;

a existéncia de porta de elevadores;

desniveis como vaos, plataformas de embarque/desembarque e palcos;

e no inicio e no término de escadas fixas, escadas rolantes e rampas.

llustragao: J.A. Lanchoti
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Figuras 267 e 268 — Junto a portas de elevadores, inicio e término de escadas e rampas devera haver a
indicagado de mudanca de plano com o piso tatil, em largura de 0,25m a 0,60m, afastados 0,32m.

Figura 269 — Para as mudangas de Figura 270 e 271 — Quando da existéncia de longos planos em desniveis como palcos
diregao do piso direcional, a jungéo entre e plataforma de embarque e desembarque devera haver uma faixa de piso tatil com
estas duas faixas direcionais devera largura entre 0,25m e 0,60m, instalada a no minimo 0,50m de distancia.

ser demarcada com piso de alerta, que

orienta esta mudanca.

Figuras 272 e 273 — Para os rebaixamentos de calgadas ou elevacdo da faixa de travessia, com o objetivo de travessia, em que
houver a indicacdo do piso direcional, este deve encontrar uma faixa de piso de alerta.
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O piso tatil direcional tem a fungao de orientar a diregéo segura, que uma pessoa
gue necessita deste servigo de guia tera. Esta faixa com o piso tatil direcional deve ser
de uma largura entre 0,20m e 0,60m e estar instalada no sentido do deslocamento.

Quando o piso adjacente tiver textura, recomenda-se que a faixa direcional seja
em material liso, contrastando com o restante.

E importante também salientar que a cor é muito utilizada por quem possui baixa
visao. Assim sendo, embora o0 azul seja a cor mais comum de ser encontrada em piso tatil
direcional, o importante é que a faixa tatil seja cromodiferenciada do piso adjacente.

Tal como acontece com o piso tatil de alerta, o piso tatil direcional possui padroes
e parametros estabelecidos pela ABNT.

Tabela 2 - Dimensodes da sinalizagao tatil direcional

Minimo (mm) Maximo (mm)

Largura de base do relevo 30 40

Entre 4 e 5 (quando em placas sobrepostas, a altura do relevo pode

Altura do relevo serde 3)
Distancia horizontal entre bases de relevo 45 55

Fonte: ABNT NBR 9050:2004

Figura 274 - Piso tatil direcional definido pela NBR 9050:2004 da
ABNT.

llustragao: J.A. Lanchoti
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Foto: J.A. Lanchoti

Figura 275 — Em pontos de embarque e desembarque a Figura 276 — Nos limites de pisos com plano diferentes
veiculos acessiveis de transporte publico, deve haver uma deve-se ter um faixa com cor contrastante para servir
area demarcada como piso direcional, proxima a faixa de piso de alerta as pessoas com dificuldades na visao.

de alerta, demarcando o ponto de transbordo.

Embora possa ser utilizado sempre que se quiser orientar um determinado percurso
de forma a ser percebido por pessoas com deficiéncias visuais, o piso tatil direcional é
indicado para areas onde as guias de balizamento forem interrompidas ou em espagos
amplos para que as pessoas ndo se percam em seus caminhos escolhidos.

Ha momentos em que é necessaria a composicao entre o piso tatil direcional e o
piso tatil de alerta, a qual deve seguir as seguintes orientagdes:

a) quando houver piso tatil direcional indicando a localizagdo de rampas, este devera
encontrar-se com a sinalizacao tatil de alerta, identificando a existéncia da travessia;

b) quando houver piso tatil direcional indicando a localizagéo de elevadores, este devera
encontrar-se com a sinalizagao tatil de alerta, identificando a existéncia e dire¢cao da
botoeira;

¢) quando houver alteracédo na diregcao da sinalizagao tatil direcional em até 90°, deve
existir uma area de piso tatil de alerta com largura proporcional a do piso direcional,
identificando esta mudanca;

d) quando a alteragdo na diregéo for superior a 90°, devera ser utilizado piso tatil de
alerta em mesma largura se o angulo variar entre 90° e 165° e do proprio piso tatil
direcional, se 0 angulo estiver entre 165° e 180°;

e) em plataformas de passageiros, deve-se ter uma faixa de piso tatil de alerta ao
longo da guia e uma area de piso tatil direcional demarcando a area embarque e

desembarque;

f) recomenda-se a instalagcdo, nas faixas de travessia, de sinalizacdo de alerta, no
sentido perpendicular do deslocamento, e de sinalizagao tatil direcional, no sentido do
deslocamento, servindo de guia.
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3.TRAVESSIAS E CRUZAMENTOS

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 277 — Cruzamento de vias com travessia de pessoas, faixas de travessia e rampas de rebaixamento de calcada
com piso tatil de alerta.

Ao se falar no uso da via publica pelas pessoas que circulam por ela, deve-se
estar atento aos deslocamentos que acontecem nestas areas. Além da movimentagao
por sobre a calgada, ha o momento em que se necessita transpassar de uma quadra a
outra, enfrentando uma area de conflito de usos entre veiculos e pessoas, que deve ser
resolvido de forma equacionada e equilibrada.

Para estes cruzamentos de vias e travessia de pistas, ha determinadas
recomendacgdes e parametros a serem respeitados.

Ja foi dito que a inclinagdo maxima transversal de uma calgada € de 3% e que os
eventuais ajustes entre o passeio publico e os imdveis devem estar internos ao lote e
nunca na area publica, de forma a torna-la inacessivel.

Como inclinagdo longitudinal € viavel a recomendacgdo de 5%; entretanto, a
calgada deve acompanhar a inclinagao natural da via urbana que, por sua vez, depende
da topografia do terreno, na maioria das vezes.
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Assim sendo, as vias com inclinagao longitudinal superior a 8,33% nao sao
acessiveis com autonomia para pessoas com dificuldades na locomocao.

Na travessia destas pistas de rolamento, onde os conflitos entre usuarios
acontecem, ha modalidades variadas, que devem ser analisadas e escolhidas por
determinacgao técnica, garantindo a maior seguranca dos usuarios.

Para uma boa interpretacdo dos estudos a serem feitos na busca da oferta de
equiparagao de oportunidades na circulacdo urbana deve-se levar em consideragcao a
hierarquia dos usuarios do espaco publico: primeiro as pessoas, depois 0s veiculos ndo
motorizados, em seguida os veiculos coletivos e, por fim, os veiculos individuais e os
comerciais.

Arecomendacéao que se deve obedecer em relacéo a hierarquia apresentada é que
em vias onde existem faixas de travessias de pessoas e nao ha o semaforo temporizando
esta travessia, deve-se dar preferéncia a pessoa, ou seja, espera-se que o veiculo pare
para dar passagem a quem esta caminhando (ou circulando).

A.TIPOS DE TRAVESSIA E CRUZAMENTOS

As faixas de travessia da pista de rolamento precisam ser indicadas com critérios
técnicos para que possam garantir seguranga ao transeunte, por isso deve ser projetada
por técnicos especialistas em Engenharia de Trafego.

Entretanto, é possivel indicar algumas informagbes basicas de seguranga a serem
seguidas na implantagao de alguns projetos urbanos e na concepgéao das rotas acessiveis.

As travessias normalmente acontecem nos cruzamentos de vias, pois obedecem
as rotas possiveis de circulagdo entre as edificagbes implantadas nos lotes voltados a
estas vias. Porém, € possivel de se encontrar travessias no meio de quadras e, quando
isso acontece, devem estar acompanhadas de faixas de travessia, conforme o Codigo
Brasileiro do Transito. E comum, nestes casos, haver também semaforos especiais de
travessia, com botoeiras de acionamento.

As faixas de travessia, pintadas de forma técnica nos pontos de travessia segura,
devem ser respeitadas e ndo serem interrompidas com trafego de veiculos quando
acontece o fechamento do seméaforo.

Quando se tém os pontos de travessia e suas respectivas faixas de travessia ha a
necessidade de implantagado de rampas de acesso entre o nivel da calgada e o da pista,
possibilitando o percurso de pessoas com deficiéncias, principalmente as usuarias de
cadeiras de rodas.

Ha, também, a possibilidade de elevagdo da faixa de travessia ao nivel da
calgada, facilitando o percurso acessivel. Quando esta alternativa é utilizada deve se ter
o cuidado com a informacao tatil de alerta para indicar as pessoas com deficiéncia visual
sobre o inicio do ponto de conflito entre as pessoas e os veiculos. E positiva, também, a
implantac&o de pisos direcionais que facilitem a travessia com maior seguranca.
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Figura 278 — Cruzamento de duas avenidas com faixas Figura 279 — Gravida atravessando cruzamento viario em
de travessia em todas as situagdes de travessia. Ao centro faixa de travessia e apos utilizar rampa de acesso ao nivel
ha a demarcagédo da informagéo viaria de cruzamento, da pista de veiculos.

indicando que, ao se fechar o semaforo, os veiculos devem
evitar ficarem parados sobre esta quadricula.

Figura 280 — Travessia no meio da quadra, demarcada Figura 281 — Pista de rolamento elevada fazendo com que
com faixa de travessia e com a existéncia de semaforo a velocidade seja reduzida e as pessoas possam atravessa-
acionado no local por botoeira propria. la no mesmo nivel que a calgada.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 282 — Travessia em esquinas onde os motoristas param os carros
sobre a faixa de travessia, obrigando as pessoas a se desviarem dos
veiculos. Situagéo perigosa que deve ser evitada.

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: STT/Prefeitura de Guarulhos - SP
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Estes casos de nivelamento da faixa de travessia com a calgada nao sao
recomendados para vias de grande fluxo de trafego de veiculos motores ou vias de
transito rapido, pois poderiam provocar acidentes com motoristas desatentos.

Tabela 3 — Calculo da largura da Faixa de
circulagdo em relagdo ao fluxo de passantes

L=F+Si> 120
K

Fonte: ABNT NBR 9050:2004

A faixa destinada a circulagdo de pessoas na calgada, conhecida como passeio
publico, ndo pode ser inferior a 1,20m, embora a recomendacgao seja de 1,50m para que
se permita o cruzamento de duas pessoas em cadeiras de rodas. Todavia, existe uma
expressao matematica estabelecida pela ABNT NBR 9050:2004 que determina a largura
desta faixa de circulagao conforme o fluxo de passantes.

Figura 283 - Dificuldade no deslocamento de duas
pessoas em cadeiras de rodas em diregbes contraria
devida a largura do passeio. Alargura minima do passeio
publico é de 1,20m, porém para se permitir o cruzamento
de duas pessoas em cadeiras de rodas recomenda-se
que os passeios tenham pelo menos 1,50m de largura
em toda sua extenséo.

Para as faixas de travessia de vias publicas, deve-se estar atento ao Cdédigo
Brasileiro de Transito (Lei Federal n°® 9.503/97 — Anexo Il item 2.2.2, alinea “c”) e garantir
que estejam aplicadas, principalmente onde houver demanda de travessia, junto a
semaforos, focos de pedestres, no prolongamento das calgadas e passeios, respeitando
a seguinte expressao matematica:
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Tabela 4 — Calculo da largura da faixa de travessia em cruzamentos de pistas

L=F > 4
K

Fonte: ABNT NBR 9050:2004

Outra informagédo importante a se levar em consideragdo para projetos de
travessias € a velocidade de deslocamento das pessoas. Considerando o deslocamento
de um idoso, tem-se que a velocidade média de sua marcha é de 0,4m/s. Ao se relacionar
com os 1,2m/s utilizado na maioria das cidades, para calculo do tempo de abertura de
um semaforo, identificam-se as razées do numero de atropelamento de idosos.

I. rebaixamento de cal¢gada

A situagao mais comum de se encontrar para a travessia de calgcadas, buscando
a acessibilidade, € o rebaixamento do meio-fio. Embora seja uma solugdo bem-
vinda na maioria das situagdes, devem-se ter alguns cuidados com esta opgao de
acessibilidade:

a) ainclinagao das rampas nao pode exceder a 8,33%, devendo-se respeitar a seguinte
equacao:

Tabela 5 — Calculo de inclinagao
i=hx100
c

Fonte: ABNT NBR 9050:2004

b) quando o fluxo de pessoas for superior a 25 pessoas/minuto/metro o
rebaixamento em rampa deve ser da largura da faixa de travessia; para fluxos
menores e havendo impedimentos de rebaixar toda a extensdao, admite-se
largura inferior a da faixa de travessia, até o minimo de 1,20m;

Cc) para o rebaixamento da guia em rampa, ndo podera haver desnivel superior a
1,5cm entre o final da rampa e o inicio do leito da pista de rolamento;
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d) as rampas sempre devem estar na diregcdo do fluxo dos passantes, junto as
travessias de pistas, com ou sem faixas de travessia, com ou sem semaforos;

e) embora ndo seja a situagao ideal, admite-se o rebaixamento total da esquina em
situacdes em que a faixa de travessia estiver alinhada com a calg¢ada;

f)  aimplantagdo da rampa deve garantir uma distancia minima de 0,80m entre o final
da rampa e o alinhamento predial;

g) garantir uma largura minima de 1,50m para a manobra de cadeira de rodas, no
nivel da pista que sera atravessada,;

h) deve-se garantir que os rebaixamentos nos lados opostos da pista estejam
alinhados;

i)  As rampas devem ter suas abas laterais com projeg¢ao horizontal minima de 0,50m
e inclinagdo maxima de 10%; estas abas poderao ser dispensadas quando houver
obstaculos de impedimento, devendo ser garantida, nestes casos, a faixa livre de
1,20m, sendo recomendado 1,50m;
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Figuras 284, 285 e 286 - Calgada com rebaixamento total
devido a falta de espago para rampa convencional.
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Figura 287 — Travessia com faixa de travessia e rampa de Figuras 288 - Rebaixamento de meio-fio na quina da

acesso a calgada. quadra, logo no entroncamento entre as duas faixas de
travessia. Solugdo aceita para casos extremos onde néo
ha dimensao na calgada, mas néo deve ser utilizada como
padrdo. Esta alternativa induz a pessoa com deficiéncia
visual buscar a travessia, sempre perpendicular a rampa,
0 que o levaria para meio da pista de veiculos.

i) os rebaixamentos podem ser feitos nas esquinas, no meio das quadras e em
canteiros centrais de pistas;

k) quando a travessia acontecer com a existéncia de canteiros centrais, deve-se
garantir uma distancia minima de 1,20m entre rampas; caso contrario, deve-se
rebaixar a travessia inteira do canteiro, evitando-se a circulacdo de pessoas pelo
canteiro central de pistas.

Figura 289 - Pessoa em triciclo motorizado circulando por via Figura 290 - Pessoa em cadeira de rodas
publica e descendo com autonomia por rampa implantada em atravessando a pista de veiculos através do
praca. conjunto faixa-rampa. Destaca-se que a rampa

foi locada fora da faixa de travessia e isso néo
deve acontecer.

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 291 - Idosos atravessam avenida de grande fluxo de veiculos motorizados com o auxilio de
semaforo com tempo de fechamento total e utilizando-se a faixa de travessia com canteiro central
rebaixando no trecho da travessia.

Foto: J.A. Lanchoti
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Il. faixa elevada

Para as situagcdes de travessia onde a faixa esta elevada ao nivel da calgada é
importante garantir que a declividade transversal ndo exceda 3%.

Recomenda-se o uso de faixa elevada para situagdes em que a largura inferior
(alcangada pelo uso da equagao de dimensionamento de faixas) nao exceda a 6,0m e que
o fluxo de pessoas seja superior a 500 pessoas/hora e de veiculos inferior a 100 veiculos/
hora (Associacdo Nacional de Transportes Publicos — ANTP, 1997; NBR 9050:2004).

No nivelamento da faixa de travessia com a calgcada deve-se ter o cuidado de
garantir a indicagdo da mudancga de uso do espaco — de exclusivamente de circulacao de
pessoas para uso misto pessoas/veiculos — caso contrario, a area de conflito ndo sera
percebida por pessoas com deficiéncia visual e isto podera provocar acidentes. Esta
indicagdo da mudanca do uso deve ser feita por textura e cor adequadas. Para isso o
piso tatil de alerta deve utilizado com cor contrastante ao restante do piso da calgada e
da travessia.

llustragdo: Prefeitura de Guarulhos/SP

Figuras 292 e 293 - Exemplos de faixa elevada na altura do passeio publico, criando situagdes mais confortaveis na travessia de
pessoas (no nivel do deslocamento). Deve-se tomar o cuidado da implantagéo desta alternativa em relagdo a seguranga quanto a
possivel invasdo do carro na calgada.
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No nivel

Figuras 294 e 295 — Ha casos onde todo o cruzamento das pistas é elevado, criando uma sensacéo de perda de identidade fisica
quando ndo ha a demarcagdo de outros elementos. A inexisténcia de referéncias para o pedestre e o motorista pode provocar
acidentes na esquina. Esta alternativa deve ser bem estudada para sua implantagdo de forma a garantir a seguranga das pessoas.
Uma necessidade basica é a textura com piso de alerta indicando o fim da calgada e o inicio da area de conflito.
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llustragdo: J.A. Lanchoti
llustragao: SeMob

Figura 296 e 297 - Travessia de pista de veiculos com semaforo, faixa de travessia e rampa de acesso a calgada.

lll. passarela e tunel de pedestres

Em muitos casos, a travessia de pistas ndo deve acontecer ao nivel do deslocamento
por questdes de seguranga. O pedestre € entdo obrigado a alterar sua circulagéo sobre
ou sob a pista de veiculos. Nestes casos, a alternativa oferecida séo as passarelas e os
tuneis.

O acesso as passarelas ou tuneis deve ser feito combinando-se rampas em: rampas e
escadas, rampas e elevadores ou escadas e elevadores. Em qualquer um dos casos, devem
ser respeitadas as consideragdes de acessibilidade ja descritas até entdo e o estabelecido
nas Normas Brasileiras, em especial a NBR 9050 e NBR 13994.

Foto: J.A. Lanchoti
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Figuras 298 — Travessia de pista expressa em area urbana por intermédio de passarela acessada por rampa. Sua inclinacdo deve
respeitar o valor maximo de 8,33% com patamares de descanso de acordo com a formula apresentada [ i=(h x 100/c ] - ABNT NBR
9050:2004.
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Figura 299 — Travessia de pista de grande fluxo de veiculos Figura 300 — Passarela de travessia com acesso por rampa
por intermédio de rampa acessada por escada e elevador. curva cuja inclinagéo nao pode ultrapassar 8,33% e seu raio
interno tem que ser superior ou igual a 3,0 m, conforme ABNT
NBR 9050:2004.

Figura 301 — Algumas rampas acabam assumindo um valor Figura 302 — MAU EXEMPLO de rampa que termina sobre
agregado artistico, cultural ou histérico, porém deverédo pista de veiculo, colocando em risco a seguranga de quem
respeitar os mesmos valores de acessibilidade contidos na a utiliza.

Norma.
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Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 303 e 304 — E possivel a transposicdo de vias por intermédio de ttneis sob a pista de veiculos. Este elemento é
essencial quando ha uma elevagéo da pista ou quando néo é possivel elevar a passarela.

B. NAS ESQUINAS

llustragdo: SeMob

Figura 305 - Esquema de cruzamento de pistas com 4 modelos de
esquinas acessiveis.

As esquinas s&o os pontos mais indicados para a implantacédo de travessia, seja
ela em nivel ou desnivel.

Nao se deve esquecer que as pessoas devem ter preferéncia no uso do espaco
urbano. Porém, esta garantia de deslocamento deve estar atenta as questbes de
seguranga, utilizando-se, quando necessario, de outros elementos, como: semaforos,
elementos redutores de velocidade, radares etc.

Em algumas situacdes, a travessia de determinados cruzamentos acontece com o
auxilio de ilhas de refugio ou canteiros centrais das pistas. Nestes casos deve-se fazer a
travessia por etapas, em concordancia com o semaforo que ira disciplinar os momentos
de uso do espaco para cada usuario — pessoas e veiculos.
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Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Foto: J.A. Lanchoti

Nao se deve permitir a instalagdo em esquinas de elementos do mobiliario urbano,
com partes de sua composi¢ao entre 0,60m e 2,10m de altura, para ndo obstruirem a
visao de motoristas, trazendo perigo a pessoa. Deve-se garantir, também, a travessia de
usuarios de cadeiras de rodas e outras pessoas com mobilidade reduzida, eliminando-
se os desniveis acima de 1,5 cm, permitindo-se o movimento na dire¢do do fluxo e
impedindo-se a travessia em diagonal.

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 306 e 307 — A esquina, por tradicdo, é o ponto de encontro de pessoas. Faz parte do cruzamento e é aonde pessoas que
vao encontram pessoas que vem e ambas encontram os veiculos.

EXEMPLOS POSITIVOS DE INSTALAGCAO DE RAMPAS EM ESQUINAS PARA
ACESSO AO NIVEL DA PISTA DE VEICULOS

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 308 e 309 — Duas rampas de travessia em cada esquina, com dimensdes minimas e na diregcao do fluxo.

Foto: J. Roberto Geraldine Jr.

Rampa na largura da faixa

Figura 310 — A largura da rampa deve dar preferéncia para Figura 311 — Situacdes onde a quina da esquina é
compreender a mesma largura da faixa de travessia e suas totalmente rebaixada pode significar uma economia
abas laterais poderé&o ser eliminadas quando houver algum em relagdo a ndo ter duas rampas por esquina, mas a
outro tipo de obstaculo. seguranga nao € garantida as pessoas com deficiéncia

visual que acabam néao tendo referéncias ao cruzamento.

MAUS EXEMPLOS
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Foto: J.A. Lanchoti

Figura 312 — NZo é interessante ter apenas uma rampa na
esquina, colocada na diagonal com o intuito de estar proxima da
travessia nos dois sentidos das faixas de travessia existentes.
Esta economia em material pode significar perda da seguranga
na travessia por ndo indicar o sentido correto de deslocamento,
colocando em risco as pessoas com dificuldades de enxergar.

As esquinas sempre funcionam como marcos referenciais para os diversos
usuarios da cidade. E importante que estas referéncias continuem a existir tanto para a
sobrevivéncia de uma histéria quanto como elemento orientador.

As esquinas devem garantir sua espacialidade de tal forma a permitir aglomeracdes
que aguardam pela possibilidade de transpassarem de uma quadra a outra, seguindo
uma rota de deslocamento.

Deve permitir a acessibilidade das pessoas que possuem dificuldades na
locomocéo, principalmente das pessoas com deficiéncias.

Outro atributo importante que a esquina deve assumir é sua condi¢cao de visibilidade
tanto para quem nela esta como para quem para ela olha.

Para qualquer tentativa de melhoria no uso da esquina deve-se:

estar atento a dimensé&o, garantindo que sua largura permita a aglomeragao de
pessoas sem se perder a visibilidade;

implantar somente o mobiliario indispensavel para a seguranga do usuario,
sempre de forma a respeitar uma faixa destinada a este fim;

distanciar em 3,0m das faixas de travessia os elementos que possuam altura de
até 0,80m e diametro ou lateral de até 0,35m; quando o elemento for de maior
porte a distancia devera ser de 15,00m;

garantir que ndo havera mobiliario urbano implantado na passagem de
pessoas;

promover uma area totalmente livre de quaisquer obstaculos entre as guias e a
extensao dos alinhamentos das edificagoes.
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MAU EXEMPLO DE RAMPA BOM EXEMPLO DE RAMPA
INSTALADA INSTALADA

Foto: J.A. Lanchoti
Foto: J.A. Lanchoti

Figura 313 — Ainstalagéo das rampas deve estar no sentido Figura 314 — E prudente a instalagdo de elementos
da travessia, permitindo maior seguranca e levando em que direcionem a travessia para os locais mais
consideragdo que ha uma inimera realidade de pessoas seguros do cruzamento, em consonancia com a faixa
com limitagdes diversas. Na foto percebe-se uma senhora de travessia.

idosa conduzindo um senhor idoso em cadeira de rodas por
uma rampa mal conservada.

Figura 315 — E importante que as esquinas estejam desobstruidas de qualquer elemento desnecessario para que se permita a
aglomeracao de pessoas para sua travessia. Deve contar sempre com o rebaixamento do meio-fio em consonancia com a faixa de
travessia ou outra forma segura e acessivel de travessia.



PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

C. NO MEIO DE QUADRAS

Foto: J.A. Lanchoti

Figura 316 - Projeto de revitalizagdo urbana, contemplando Figura 317 — O mesmo projeto de revitalizagdo urbana

rampas de travessia de pessoas nas esquinas. da Figura 316, onde a travessia no meio de quadra nao
contempla a passagem de pessoas com mobilidade
reduzida, como os usuarios de cadeiras de rodas.

Ha situagcdes em que sao necessarias ou convenientes as travessias de pessoas
de um lado para outro da pista de rolamento fora das esquinas.

Estas travessias de meio de quadra ndo necessariamente precisam acontecer em
seu ponto central, mas deve-se garantir que haja condi¢gbdes seguras tanto em seu ponto
de partida quanto no ponto de chegada da travessia.

Para que se garanta a equiparagdo de oportunidades, ndo é correto que haja
rampas nas esquinas e, nas travessias de meio de quadra, mantenha-se o desnivel do

meio-fio.

As travessias no meio de quadra podem ser com faixas elevadas ou com
rebaixamento de guias através de rampas, com as mesmas consideragdes ja
apresentadas.

Foto: J.A. Lanchoti

Figuras 318, 319 e 320 — Intervencao urbana implantando faixa elevada no nivel do meio de quadra. Destaca-se a necessidade do
piso tatil de alerta no inicio da travessia e recomenda-se piso direcional para auxiliar o deslocamento de pessoas com deficiéncia
visual. Observar que o material utilizado ndo é adequado pois provoca trepidagao a pessoa em cadeira de rodas.
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4. ESTACIONAMENTO

Mesmo que haja total condigdo de acesso as areas urbanas por quem utiliza
qualguer uma das modalidades do transporte publico, ha a necessidade de se entender
que muitas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida conduzem ou sao
conduzidas em veiculos particulares.

Deve ser garantida a possibilidade de estacionamento dos veiculos que conduzem
ou sao conduzidos por pessoas com deficiéncia ou idosos junto as vias publicas onde,
normalmente, ja se pode estacionar, conforme determinagao do 6rgao gestor do transito
municipal. Desta forma se esta garantindo a possibilidade de acesso a hospitais, escolas,
equipamentos de lazer e cultura, polos geradores de demanda e atragdo comercial ou de
prestacao de servigos etc.

A existéncia de vagas reservadas para veiculos que conduzem ou sao conduzidos
por pessoas com deficiéncia deve respeitar o estabelecido no Codigo Brasileiro de
Transito (Lei Federal n® 9.503/97) e também:

a) ter sinalizagao horizontal e vertical indicando a existéncia de vagas exclusivas, sempre
com a utilizacdo do Simbolo Internacional de Acesso;

b) vagas nas vias publicas devem estar, preferencialmente, nas extremidades da quadra
(ou comeco ou fim) para se diminuir a manobra do carro ou, entdo, o mais préximas
possivel a equipamentos geradores de atragdo, buscando-se reduzir o tempo de
deslocamento;

c) a exigéncia de selos ou outro mecanismo de indicagdo do individuo condutor ou
conduzido que detém o direito de estacionamento sera regida pelo 6rgao de transito
municipal; recomenda-se o controle e, nos casos de vagas rotativas, com taxas
municipais, deve-se lembrar a limitagdo na movimentacao destas pessoas para propor
situagdes justas ao tempo gasto no deslocamento;

d) deve existir uma area de embarque/desembarque de no minimo 1,20m além da
dimenséao da vaga, de pelo menos um dos lados, quando o estacionamento for a 45°
ou 90° em relagao ao meio-fio e, no final da vaga, quando esta for paralela a guia;

e) as vagas devem estar vinculadas as rotas acessiveis e evitar a circulagado entre
veiculos;

f) em bolsdes de estacionamento deve-se respeitar a seguinte propor¢ao para 0 numero
de vagas exclusivas para veiculos que conduzem ou sdo conduzidos por pessoas
com deficiéncia:
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Tabela 6 — Numero de vagas reservadas para veiculos que conduzem ou sao conduzidos
por pessoas com deficiéncia

Numero total de vagas Vagas reservadas

Até 50 1

Fonte: Decreto Federal n° 5.296

g) é possivel fazer entrangas nas calgadas para permitir uma parada ou estacionamento
de veiculos mais confortavel para o embarque e desembarque de pessoas com
deficiéncias.
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Figura 321 — Estacionamento a 45° em relagdo ao Figura 322 - Estacionamento paralelo ao alinhamento da
alinhamento da calgada. calgada.

CUIDADOS QUE DEVEM SER TOMADOS NA IMPLANTAGCAO E FISCALIZAGAO
SOBRE O USO DAS VAGAS RESERVADAS AOS VEICULOS QUE CONDUZEM
OU SAO CONDUZIDOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Foto: J. A. Lanchoti

Foto: J. A. Lanchoti

Figura 324 — Ha a necessidade de uma fiscalizagdo constante contra
a desatencdo das pessoas que estacionam indevidamente de forma
irregular impedindo a utilizacéo da vaga reservada.

Figura 323 — A implantacdo de vagas reservadas
para veiculos que conduzem ou sé&o conduzidos
por pessoas com deficiéncia ndo pode ter desniveis
acima de 1,5cm.
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CUIDADOS QUE DEVEM SER TOMADOS NA IMPLANTAGAO E FISCALIZAGAO
SOBRE O USO DAS VAGAS RESERVADAS AOS VEICULOS QUE CONDUZEM
OU SAO CONDUZIDOS POR PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Figura 325 — O estacionamento sem critérios pode
gerar outras formas de inadequacdo em relacdo a
acessibilidade. Este tipo de barreira é produzido pela
desatencdo na atitude das pessoas e cria a chamada
barreira atitudinal. Campanhas de sensibilizacdo sao
boas agdes contra este posicionamento da sociedade.

Foto: J. A. Lanchoti

Figura 326 — Policiais, fiscais, segurangas devem garantir que
a utilizacdo das vagas reservadas para veiculos que conduzem
ou sdo conduzidos por pessoas com deficiéncia estdo sendo

respeitadas.

Foto: J. A. Lanchoti

Figura 327 — Reservar a vaga apenas nao resolve
para se garantir a acessibilidade do local. Deve-se
estar atento a detalhes como o piso externo onde a
cadeira de rodas ira circular apos descer do carro e
tentar dirigir-se ao estabelecimento desejado.

Foto: J. A. Lanchoti
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5. ROTAS NA ACESSIBILIDADE

Rotas sao determinacdes técnicas que identificam percursos pré-estabelecidos
com finalidades especificas. As duas rotas mais importantes que devem estar presentes
em projetos de acessibilidade séo: a rota de fuga e a rota acessivel.

A Rota de Fuga esta mais relacionada com a edificagao e identifica os percursos
mais seguros que se deve utilizar em caso de perigo, panico ou acidentes. E importante
destacar que todos os edificios de uso publico ou privadas de uso coletivo devem ter
tracadas suas rotas de fuga e possuir, principalmente os de concentragao de publico,
brigadas de incéndio preparadas para tomar as devidas providéncias de orientagéo na
rota de fuga quando necessario.

Para ambientes fechados as rotas de fuga devem ter sinalizagdo especial,
contemplando a compreensao dos trajetos das pessoas com deficiéncias e estarem
iluminadas com dispositivos de balizamento conforme NBR 10898 da ABNT.

Recomenda-se pesquisar, também, além da NBR 9050, a NBR 9077, que trata
das Saidas de Emergéncias em Edificios.

Figura 328 - Corrimdo descontinuo  Figura 329 — Corrimao continuo conforme Figura 330 — Corrimao continuo com
provoca a perda de equilibrio em diversas  recomenda a NBR, porém as quinas curvas arredondadas suavizando o
pessoas pela interrupgdo do apoio. No  vivas resultantes da execugdo do mesmo  correr das méos, o que aumenta a
caso das Rotas de Fuga esta situagdo €  podem causar acidentes. seguranga e o equilibrio dos usuarios,
perigosa. principalmente em casos de fuga.
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Caso as rotas de fuga passem por escadas de emergéncia, deve-se reservar um
espaco de no minimo 0,80m x 1,20m para o posicionamento de pessoas em cadeiras
de rodas. Esta area reservada deve estar fora do fluxo principal de circulagao, estar
sinalizada com o pictograma do Simbolo Internacional de Acesso e ser bem ventilada.

A quantidade de areas reservadas deve respeitar a propor¢ao de uma vaga para
cada 500 pessoas ou fragao usuarias da edificacao.

A Rota Acessivel € um conceito que deve ser incorporado na producdo do
espaco de uso publico, onde é possivel identificar (ou projetar e edificar) trajetos de
circulagao, sejam internos ou externos, que permitam que todos os individuos, inclusive
as pessoas com deficiéncias, transitem com seguranga e autonomia sem serem barradas
ou impedidas por obstaculos. E um percurso sinalizado e conectado aos espagos de uso
publico adjacentes a ele.

A Rota Acessivel € uma justa e perfeita alternativa de indicagéo de determinados
trajetos a serem seguidos para se alcangar espagos e ambientes onde se garante a
possibilidade de circulacdo das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Elas indicam que naqueles determinados percursos — rotas — o trajeto estara desobstruido
de qualquer obstaculo fisico que impecga a passagem de alguém, traduzindo-se em um
ambiente acessivel.

A sua indicagdo deve ser fruto de um estudo técnico onde se eleja certos
equipamentos de uso publico com poder de atragéo, seja por motivo de cultura, saude,
educacao, lazer, transporte, seguranga ou outro qualquer. Deve-se avaliar a ligagao
destes ambientes através de todas as possibilidades de combinacgao e identificar entre
estas, quais possuem situagcdes mais favoraveis em relacdo a inclinacdo das ruas, pisos
variados, existéncia de mobiliario, numero de cruzamentos, outros poderes de atragao.
Em seguida, deve-se desenvolver um projeto onde se indica as necessidades de
alteracodes, transformacdes, intervengdes neste percurso eleito como o mais favoravel.
Nele deve existir piso tatil direcional, com a devida indicagdo cromatica, assim como o
piso tatil de alerta nos locais indicados, conforme o que ja foi descrito neste Caderno.
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EXEMPLOS POSITIVOS DE ROTA ACESSIVEL

Foto: J. A. Lanchoti
Foto: J. A. Lanchoti
Foto: J. A. Lanchoti

Figura 331 — Demarcagédo de rota Figura 332 — Demarcacdo de rota Figura 333 — Demarcacéo, com piso
acessivel em rua comercial. Garantira acessivel no Metrd paulista, indicando tatil, da existéncia de rampa que
de ndo haver obstaculos no trajeto e 0 ponto de embarque ao trem com a compde a rota acessivel.

passando por pontos comerciais. ajuda do piso tatil.

A Rota Acessivel deve ser estimulada como alternativa e ndo como solucéo de
projeto de acessibilidade. Todos os esfor¢os devem ser concentrados na adequagao do
espaco por inteiro, contemplando todas as possibilidades. Quando determinada situagao
se demonstrar impossivel, deve-se recorrer a Rota Acessivel.

E. SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO

Figura 334 - Simbolo Internacional de Figura 335 — Proporgdes do Simbolo
Acesso Internacional de Acesso

Em 1968, o Comité Internacional de Ajudas Técnicas, Habitagdo e Transportes,
que, a partir de 1989, passou a se chamar Comissao Internacional de Tecnologia e
Acessibilidade — ICTA — realizou um concurso para escolher o Simbolo Internacional de
Acesso. Apos seis finalistas, um juri formado por representantes da Unido Internacional de
Arquitetos (UIA), da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU), da Associacao de Desenhistas
Graficos, entre outros, escolheu o desenho produzido por uma estudante dinamarquesa
chamada Susanne Koefoed. O desenho original ndo possuia a cabega e foi sugerido para a
autora, que acatou a contribuicao.
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Foto: J. A. Lanchoti

Figura 336 - Simbolo original ganhador do Concurso em 1968 — autora: Susanne Koefoed.

O Simbolo Internacional de Acesso foi aprovado e adotado pela Assembléia da
Rehabilitation International (RI), realizada durante o 11° Congresso Mundial sobre a
Reabilitacdo de Pessoas Deficientes, em setembro de 1969, em Dublin.

O Simbolo Internacional de Acesso pode ser reproduzido em superficies diversas,
como: madeira, adesivo, decalque, asfalto, cimento, plastico, metal, podendo ser pintado,
gravado etc.

Deve ser utilizado para indicar a acessibilidade aos servicos e indicar espacos,
mobiliario, equipamentos urbanos, edificagbes em geral onde existem elementos
acessiveis ou que sao utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

A existéncia do Simbolo Internacional de Acesso nao indica uso exclusivo a
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em determinados locais onde essa
condigao for necessaria, devera haver, complementarmente, outra informacgéao indicando
a exclusividade, estacionamento de veiculos que conduzem ou sdo conduzidos por
pessoas com deficiéncia, por exemplo.

BONS EXEMPLOS DE UTILIZAGAO DO SiMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO

Foto: J. A. Lanchoti

Figura 337 — A colocagdo do Simbolo Internacional de Figura 338 — A correta colocagdo do Simbolo
Acesso neste local indica que o mesmo esta acessivel a Internacional de Acesso nesta parte mais baixa
todas as pessoas com deficiéncia que dele queiram utilizar. do balcao de atendimento indica a possibilidade

de atendimento a uma pessoa com deficiéncia.
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Foto: J. A. Lanchoti
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Figura 339 — Em alguns casos o Simbolo Internacional de Figura 340 — As variagdes do desenho adotado como Simbolo
Acesso devera vir acompanhado de outro pictograma para Internacional de Acesso s&o proibidas para se evitar confusao
complementar a informagao a que ser pretende oferecer. na compreensao da informagéo.

A Assembléia do Rehabilitation International realizada em 1978, nas Filipinas,
determinou, a respeito de alteragdes ocorridas no Simbolo Internacional de Acesso
adotado em 1969, que:

a) “a figura devera olhar para a direita, a menos que haja razées direcionais para ela
olhar para a esquerda’;

b) “nenhuma modificagdo ou adi¢do ao desenho do Simbolo sera permitida”;

Figuras 341, 342 e 343 — Formas oficiais de se apresentar o Simbolo Internacional de Acesso (Pictograma branco em fundo azul
ou pictograma branco em fundo preto ou pictograma preto em fundo branco).

MAU EXEMPLO



PROGRAMA BRASILEIRO DE ACESSIBILIDADE URBANA

c) “é proibida a utilizagdo do Simbolo para finalidades comerciais, por exemplo, em
publicidade, como logomarca, em papel timbrado, ou em mercadorias e produtos feitos
para e por pessoas com deficiéncia. Ele pode, contudo, ser utilizado pra identificar ou
anunciar a acessibilidade de logradouros comerciais’,

d) “a reprodugdo do Simbolo Internacional de Acesso é proibida, exceto em material
impresso e outros meios que tenham por objetivo promover a popularizagdo e o
reconhecimento universal de sua finalidade. Mesmo assim, ele precisa ser claro e
visivelmente identificado como Simbolo Internacional de Acesso, exceto quando ele
aparecer em publicagbes e outros meios onde o conteudo seja diretamente relevante
a acessibilidade”.

No Brasil, o Simbolo Internacional de Acesso é adotado pela Lei Federal n® 7.405,
de 12 de novembro de 1985, especificando os locais em que se torna obrigatéria a
colocagao do simbolo.

Adesinformacao acaba gerando, em varios momentos, interpretacdes equivocadas
para o uso do Simbolo Internacional de Acesso e isso deve ser evitado e combatido.

Adicionar palavras de efeitos como “acesso para deficiente”, “vagas para paraplégicos”,
“sanitario de cadeirantes” é desnecessario e equivocadamente incorreto.

EXEMPLO DE EQUiVOCO NO USO DO SiMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO

Foto: J. A. Lanchoti
Foto: J. A. Lanchoti

DEFICIENTE

[

Figuras 344 e 345 — Deve-se evitar qualquer referéncia adjetiva ao Simbolo Internacional de Acesso. Ela pode transformar
um ambiente acessivel em um ambiente discriminatério.
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Foto: J. A. Lanchoti
Foto: J. A. Lanchoti
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Figura 346, 347 e 348 — A estilizagdo do Simbolo Internacional de Acesso deve ser evitada para ndo se criar falsa interpretagédo ao
mesmo. Ele deve ser faciimente identificado e compreendido pelos usuarios do espaco a fim de cumprir com seu papel que € informar
a todos que aquele determinado local, objeto ou situacédo esta acessivel as pessoas com deficiéncia, de forma segura e auténoma.

Além do conhecido Simbolo Internacional de Acesso, a NBR 9050:2004 adotou
outros simbolos internacionais. Sao eles o de pessoas com deficiéncia visual (cegueira)
e o de pessoas com deficiéncia auditiva (surdez).



CONSTRUINDO A CIDADE ACESSIVEL

SIMBOLO INTERNACIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Figuras 349, 350, 351 e 352 — Representam, respectivamente, as proporgdes do Simbolo e as possibilidades de cores sendo

pictograma branco em fundo azul, pictograma branco em fundo preto ou pictograma preto em fundo branco.

A finalidade deste simbolo internacional é a indicagdo de existéncia de
equipamentos, mobiliario ou qualquer servigo voltado a pessoa com deficiéncia visual.
O mesmo acontece com o Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Auditiva
(surdez) que devera ser aplicado para indicar situagdes diversas voltadas as pessoas
com deficiéncia auditiva. A adog&o do Simbolo Internacional de Surdez aconteceu pela
Lei Federal n° 8.160 de 1991.

SIMBOLO INTERNACIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA (SURDEZ)

9
&/ &

" 4

Figuras 353, 354, 355 e 356 — Representam, respectivamente, as proporgdes do Simbolo e as possibilidades de cores sendo

pictograma branco em fundo azul, pictograma branco em fundo preto ou pictograma preto em fundo branco.



F.

Cronologia da Legislacao e Acoes
de Acessibilidade

Relagdao com ordem cronolégica (resumo)

. A ONU apresenta a Declara¢dao Universal dos Direitos Humanos — 1948.

Decreto n°. 62.150 — Promulga a Conveng¢do n° 111 da OIT sobre Discriminagdao em
matéria de emprego e profissao. 1968.

A ONU apresenta, em 1971, a Declarag¢ao dos Direitos do Deficiente Mental.

A ONU apresenta, em 1975, a Declaragcao dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncias.

O ano de 1981 foi declarado pela ONU o Ano Internacional das Nac¢ées Unidas para as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Em 1982, a ONU declara os anos 80 como a Década das Nagoes Unidas para as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia.

Em 1982 a ONU Programa a Ac¢do Mundial para as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia.

Lei Federal n° 7.405 — Torna obrigatéria a colocagdo do “Simbolo Internacional de
Acesso” em todos os locais e servigos que permitam sua utilizacdo por pessoas portadoras
de deficiéncia. 1985.

NBR-9050:1985 Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT — & aprovada
a primeira versao da norma sob o titulo de “Adequacao das edificagdes e do mobiliario
urbano a pessoa deficiente”. 1985.

10.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 1988. Diversos artigos definem a
politica a ser adotada pelo pais para lidar com a questao da inclusao social em diversos
segmentos da vida em sociedade.

11.

Lei Federal n°® 7.853 — Dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
integragdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia — CORDE, instituia tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atuagao do Ministério Pablico, define crimes. 1989.

12.

Decreto n°® 129 — Promulga a Convengéo n° 159 da Organizag&o Internacional do Trabalho
— OIT, sobre reabilitagdo profissional e emprego de pessoas deficientes. 1991.

13.

Lei Federal n°8.160— Dispée sobre a caracterizagdo de simbolo que permite a identificagao
de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva. 1991.

14.

Lei Federal n° 8.213 — Dispée sobre Planos de Beneficios da Previdéncia Social. 1991
(estabelece porcentuais de funcionarios com deficiéncias a serem contratados porempresas
com mais de 100 funcionarios).




15.

Lei n° 8.899 — Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de
transporte coletivo interestadual. 1994.

16.

NBR-9050:1994 ABNT — Primeira revisdo desta norma criada em 1985, agora com o
enunciado “Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a edificagdes, espagos,
mobiliario e equipamentos urbanos”. 1994.

17.

Decreto n° 1.744 — Regulamenta o beneficio de prestagéo continuada devido a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso, de que trata a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. 1995.

18.

Estabelecidas pela ONU, em 1996, as Normas Uniformes sobre a Igualdade de
Oportunidades.

19.

NBR-14021:1997 ABNT — Norma brasileira sobre “Transporte — Acessibilidade a pessoa
portadora de deficiéncia — trem metropolitano”. 1997.

20.

NBR-14022:1997 ABNT — Norma brasileira sobre “Transporte — Acessibilidade a pessoa
portadora de deficiéncia em 6nibus e trolebus, para atendimento urbano e intermunicipal’.
1997.

21.Convengéo Interamericana para a Eliminacao de todas as Formas de Discriminagao

contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia. AG/doc. 3.826/99. 1999. (Conhecida como
Convengao da Guatemala).

22.

Decreto n° 3.298 — Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispée sobre
a Politica Nacional para a Integragcao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as
normas de prote¢do. 1999.

23.

NBR-14273:1999 ABNT — Norma brasileira que estabelece a “Acessibilidade da pessoa
portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial”. 1999.

24.

Decreto n°. 3.691 — Regulamenta a Lei n° 8.899, de 29 de junho de 1994, que dispée
sobre o transporte de pessoas portadoras de deficiéncia no sistema de transporte coletivo
interestadual. 2000.

25.

Lei Federal n° 10.048 — Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica. 2000.

26.

Lei Federal n° 10.098 — Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou co mobilidade reduzida. 2000.

27.

NBR-13994:2000 ABNT — Norma brasileira de “Elevadores de passageiros — Elevadores
para transporte de pessoa portadora de deficiéncia”. 2000.

28.

Decreto n° 3.956 — Promulga a Convencgéo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia. 2001.

29.

Lei Federal n° 10.182 — Restaura a vigéncia da Lei n°® 8.989, de 24 de fevereiro de 1995,
que disp6e sobre a isengdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) na aquisicdo
de automoveis destinados ao transporte autbnomo de passageiros e ao uso de portadores
de deficiéncia fisica, reduz o imposto de importagao para produtos que especifica. 2001.




30.

Portaria Interministerial n°® 3 — Disciplina a concessdo do Passe Livre as pessoas
portadoras de deficiéncia, comprovadamente carentes, no sistema de transporte coletivo
interestadual, nos modais rodoviario, ferroviario e aquaviario e revoga a Portaria/MT n° 1
de 09/01/2001. abril/2001.

31.

Lei Federal n° 10.226 — Acrescenta paragrafos ao art. 135 da Lei n° 4.737, de 15 de julho
de 1965, que institui o CAdigo Eleitoral, determinando a expedi¢do de instru¢gées sobre a
escolha dos locais de votacdo de mais facil acesso para o eleitor deficiente fisico. — 2001.

32.

Lei Federal 10.436 que dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Abril/2002.

33.

NBR-14970:2003 ABNT. Norma brasileira que estabelece “Diretrizes para a avaliagao
da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo automotor apropriado”.,
Julho/2003

34.

Portaria MEC n°. 3.284 — Dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagcao e de reconhecimento de cursos
e de credenciamento de instituigbes (Revoga a Portaria n° 1.679/99). 2003.

35.

O Ministério das Cidades apresenta em junho de 2004 o Programa Brasileiro de
Acessibilidade Urbana: Brasil Acessivel. 2004.

36.

Termo de Ajustamento de Conduta n°. 1.34.001.002998/2003-94 — Firmado entre o
Ministério Publico Federal, a ABNT e a Target Engenharia e Consultoria Ltda o compromisso
de deixar publica e gratuita a consulta das normas brasileiras de interesse social, o
que resultou na disponibilidade via internet de todas as normas da ABNT que tratam da
acessibilidade. Junho/2004.

37.

NBR-9050:2004 ABNT - Promulgada a revisdo da Norma com novo enunciado:
“Acessibilidade a edificagcbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos”. Junho/2004.

38.

Decreto n°. 5.296, regulamenta as Leis n®> 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢&o da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Dezembro/2004

39.

NBR-15250:2005 ABNT — Norma brasileira que estabelece a “Acessibilidade em caixa de
atendimento bancario”. Maio/2005.

40.

Lei Federal n°. 11.126 — Disp0e sobre o direito do portador de deficiéncia visual de ingressar
e permanecer em ambiente de uso coletivo acompanhado de cao-guia. 2005.

41.

NBR-15290:2005 ABNT — Norma brasileira que estabelece a “Acessibilidade em
comunicagao na televisao”. Nov/2005.

42.

Decreto n° 5.904, de 21 setembro de 2006 — Regulamenta a Lei n° 11.126, de 27 de
junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar
e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cao-guia e da outras
providéncia.
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G. Enderecos e contatos com organizacoes
e seguimentos ligados a pessoas com
deficiéncia e a mobilidade

ABCP - Associacéao Brasileira de Cimento Portland - www.abcp.org.br

ABEA - Associacéao Brasileira de Ensino de Arquitetura e Urbanismo - www.abea-arq.org.br
ABM - Associagao Brasileira de Municipios - www.abm.org.br

ABNT- Associagao Brasileira de Normas Técnicas - www.abnt.org.br

ABRACICLO - Associagao Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores,
Motonetas, Bicicletas e Similares - www.abraciclo.com.br

ABRATI - Associacao Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros -
www.abrati.org.br

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - www.antaq.gov.br

ANTP - Associagédo Nacional de Transportes Publicos - www.antp.org.br

ANTT- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - www.antt.gov.br

APAE - Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais - www.apaebrasil.org.br
BHTRANS - Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A -www.bhtrans.pbh.
gov.br/bhtrans/index.asp

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - www.bndes.gov.br
Caixa Econbmica Federal - www.caixa.gov.br

CARRIS - Operadora de Transporte Coletivo de Porto Alegre - www.carris.com.br

CBTU - Companhia Brasileira de Trens Urbanos - www.cbtu.gov.br

CECAP - Centro de Empreendedorismo e Capacitagcao Profissional - www.cecap.org.br
CEFTRU-UnB - Centro de Formagéo de Recursos Humanos em Transportes - www.ceftru.
unb.br

CENTEC-MG - Centro de Ensino Técnico Integrado - www.crtcentec.com.br/minas_gerais.
htm

Centro de Vida Independente Araci Nallin - www.entreamigos.com.br/parceiros/cvi-an.html
Centro Universitario Moura Lacerda - www.mouralacerda.com.br

CEPAM - Fundacéo Prefeito Faria Lima - www.cepam.sp.gov.br

CET - Companhia de Engenharia de Trafego - www.cetsp.com.br

CIEDEF - Associacao para Integracao Esportiva do Deficiente Fisico - www.ciedef.org.br
CNM - Confederag&o Nacional de Municipios - www.cnm.org.br

CDHM - Comisséo de Direitos Humanos e Minorias - www.camara.gov.br/cdh

CONADE - Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - www.
mj.gov.br/sedh/ct/conade/index.asp

CONFEA - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - www.confea.org.br
CONTTMAF - Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Transportes Aquaviarios e
Aéreos na Pesca e nos Portos - www.conttmaf.org.br




CORDE - Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia -
www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/corde/principal.asp

CPA-SP - Comissao Permanente de Acessibilidade - http://portal.prefeitura.sp.gov.br/
secretarias/deficiencia_mobilidade reduzida/cpa/0001

CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - www.cptm.com.br

CREA-DF - www.creadf.org.br

CREA-MG - www.crea-mg.com.br

CREA-MS - www.creams.org.br

CREA-PE - www.creape.org.br

CREA-SP - www.creasp.org.br

DENATRAN - Departamento Nacional de Transito - www.denatran.gov.br

EPTC - Empresa Publica de Transporte e Circulagao - www.eptc.com.br

ETF-TO - Escola Técnica Federal de Palmas - www.etfto.gov.br

FABUS - Associagdo Nacional dos Fabricantes de Carrogaria para Onibus - www.fabus.com.br
FISENGE - Federacao Interestadual de Sindicatos de Engenheiros - www.fisenge.org.br
FNP - Frente Nacional de Prefeitos - www.fnp.org.br

Fundagao Banco do Brasil - www.fbb.org.br

FUNLAR - Fundacao Municipal Lar Escola Francisco de Paula - www.rio.rj.gov.br/funlar
IAB - Instituto de Arquitetos do Brasil - www.iab.org.br

IBAM - Instituto Brasileiro de Administragao Municipal - www.ibam.org.br

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - www.ibge.gov.br

INFRAERO - Aeroportos Brasileiros - www.infraero.gov.br

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
www.inmetro.gov.br

IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - www.ipea.gov.br

IPHAN - Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional - www.iphan.gov.br
IPPUC - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - www.ippuc.org.br
Ministério das Cidades - SEMOB - Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade
Urbana - www.cidades.gov.br

Ministério das Cidades - SNPU - Secretaria Nacional de Programas Urbanos

- www.cidades.gov.br

Ministério das Cidades - SNH - Secretaria Nacional de Habitagao - www.cidades.gov.br
Ministério da Justi¢ca - www.mj.gov.br

Ministério da Educacéo - Secretaria de Educacao Especial - http://portal.mec.gov.br/seesp
METRO-DF - Companhia do Metropolitano do Distrito Federal - www.metro.df.gov.br
METRO-SP - Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - www.metro.sp.gov.br

Metré Rio - www.metrorio.com.br

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - www.mds.gov.br

Ministério da Cultura - www.cultura.gov.br

Ministério da Previdéncia Social - www.mpas.gov.br

Ministério da Saude - www.saude.gov.br

Ministério das Comunicagdes - www.mc.gov.br

Ministério do Esporte - www.esporte.gov.br

Ministério do Trabalho e Emprego - www.mte.gov.br



Ministério do Turismo - www.turismo.gov.br

Ministério dos Transportes - www.transportes.gov.br

Ministério Publico da Unido - www.mpu.gov.br

NTU - Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - www.ntu.org.br
Ortobras - Fabricante de equipamentos adaptados - www.ortobras.com.br

Petrobras - Petrdleo Brasileiro S.A. - www.petrobras.com.br

Prefeitura de Porto Alegre - www.portoalegre.rs.gov.br

Prefeitura de Santo André - www.santoandre.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Dourados - www.dourados.ms.gov.br

Prefeitura do Recife - www.recife.pe.gov.br

Prefeitura da Cidade de S&o Paulo - www.prefeitura.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Vitoria - www.vitoria.es.gov.br

Rede Saci - Solidariedade, Apoio, Comunicagao e Informagao - www.saci.org.br
Ruaviva - Instituto da Mobilidade Sustentavel - www.ruaviva.org.br

SECTRAN - Secretaria de Transportes do Estado do Rio de Janeiro - www.sectran.rj.gov.br
Sedec - Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade - www.vitoria.es.gov.br/
secretarias/sedec/home.htm

Secretaria Especial dos Direitos Humanos - www.mj.gov.br/sedh

SEST SENAT - Servigo Social do Transporte / Servigo Nacional de Aprendizagem do
Transporte - www.sestsenat.org.br

SIMEFRE - Sindicato Interestadual da Industria de Materiais e Equipamentos Ferroviarios e
Rodoviarios - www.simefre.org.br

SINDUSCON-SP - Sindicato da Industria da Construcao Civil do Estado de Sao Paulo -
www.sindusconsp.com.br

SMU-RJ - Secretaria Municipal de Urbanismo - www.rio.rj.gov.br/smu

SPTrans - Sdo Paulo Transportes - www.sptrans.com.br

SUCAR-GDF - Secretaria de Estado de Coordenagao das Administracbes Regionais -
www.sucar.df.gov.br

SuperVia Concessionaria de Transportes Ferroviarios S.A. - www.supervia.com.br
Trensurb - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - www.trensurb.com.br
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro - www.ufrj.br

UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos - www.ufscar.br

UnB - Universidade de Brasilia - www.unb.br

USP - Universidade de Sao Paulo - www.usp.br
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. Anexos

LEI N° 7.405, DE 12 DE NOVEMBRO DE 1985.

Torna obrigatéria a colocagao do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e servigos que permitam sua utilizagao por
pessoas portadoras de deficiéncia e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°-E obrigatéria a colocagéo, de forma visivel, do “Simbolo Internacional de Acesso”, em todos os locais que possibilitem acesso,
circulacéo e utilizagéo por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os servigos que forem postos a sua disposigao ou que possibilitem
0 seu Uso.

Art. 2° - S6 é permitida a colocagdo do simbolo em edificagdes:
| - que oferegam condicdes de acesso natural ou por meio de rampas construidas com as especificagdes contidas nesta Lei;

Il - cujas formas de acesso e circulacdo ndo estejam impedidas aos deficientes em cadeira de rodas ou aparelhos ortopédicos em virtude da
existéncia de degraus, soleiras e demais obstaculos que dificultem sua locomogao;

11l - que tenham porta de entrada com largura minima de 90cm (noventa centimetros);

IV - que tenham corredores ou passagens com largura minima de 120cm (cento e vinte centimetros);
V - que tenham elevador cuja largura da porta seja, no minimo, de 100cm (cem centimetros); e

VI - que tenham sanitarios apropriados ao uso do deficiente.

Art. 3° - S6 é permitida a colocagéo do “Simbolo Internacional de Acesso” na identificagdo de servigos cujo uso seja comprovadamente
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 4° - Observado o disposto nos anteriores artigos 2° e 3° desta Lei, é obrigatéria a colocagédo do simbolo na identificagdo dos seguintes
locais e servigos, dentre outros de interesse comunitario:

| - sede dos Poderes Executivo, legislativo e Judiciario, no Distrito Federal, nos Estados, Territérios e Municipios;
Il - prédios onde funcionam érgédos ou entidades publicas quer de administragéo ou de prestagédo de servigos;

11l - edificios residenciais, comerciais ou de escritorios;

IV - estabelecimentos de ensino em todos os niveis;

V - hospitais, clinicas e demais estabelecimentos do género;

VI - bibliotecas;

VIl - supermercados, centros de compras e lojas de departamento;

VIl - edificagbes destinadas ao lazer, como estadios, cinemas, clubes, teatros e parques recreativos;

IX - auditérios para convengdes, congressos e conferéncias;

X - estabelecimentos bancarios;

XI - bares e restaurantes;

XII - hotéis e motéis;

XIlI - sindicatos e associagbes profissionais;

XIV - terminais aeroviarios, rodoviarios, ferroviarios e metros;

XV - igrejas e demais templos religiosos;

XVI - tribunais federais e estaduais;

XVII - cartérios;

XVIII - todos os veiculos de transporte coletivo que possibilitem o acesso e que oferegam vagas adequadas ao deficiente;
XIX - veiculos que sejam conduzidos pelo deficiente;

XX - locais e respectivas vagas para estacionamento, as quais devem ter largura minima de 3,66m ( trés metros e sessenta e seis
centimetros);

XXI - banheiros compativeis ao uso da pessoa portadora de deficiéncia e a mobilidade da sua cadeira de rodas;

XXII - elevadores cuja abertura da porta tenha, no minimo, 100cm (cem centimetros) e de dimensdes internas minimas de 120cm x 150cm
(cento e vinte centimetros por cento e cinglienta centimetros);

XXIII - telefones com altura maxima do receptaculo de fichas de 120cm (cento e vinte centimetros);

XXIV - bebedouros adequados;

XXV - guias de calgada rebaixadas;

XXVI - vias e logradouros publicos que configurem rota de trajeto possivel e elaborado para o deficiente;

XXVII - rampas de acesso e circulagdo com piso antiderrapante; largura minima de 120cm (cento e vinte centimetros); corrimdo de ambos




os lados com altura maxima de 80cm (oitenta centimetros); protegao lateral de seguranga; e declive de 5% (cinco por cento) a 6% (seis por
cento), nunca excedendo a 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento) e 3,50m (trés metros e cinquenta centimetros) de comprimento;

XXVIII - escadas com largura minima de 120cm (cento e vinte centimetros); corrimao de ambos os lados coma altura maxima de 80cm (oitenta
centimetros) e degraus com altura maxima de 18cm (dezoito centimetros) e largura minima de 25cm (vinte e cinco centimetros).

Art. 5° - O "Simbolo Internacional de Acesso” devera ser colocado, obrigatoriamente, em local visivel ao publico, ndo sendo permitida
nenhuma modificagao ou adi¢gdo ao desenho reproduzido no anexo a esta Lei.

Art. 6° - E vedada a utilizagao do “Simbolo Internacional de Acesso” para finalidade outra que néo seja a de identificar, assinalar ou indicar
local ou servigo habilitado ao uso de pessoas portadoras de deficiéncia.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo se aplica a reproducé@o do simbolo em publicagdes e outros meios de comunicagao
relevantes para os interesses do deficiente.

Art. 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 8° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, em 12 de novembro de 1985; 164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY

Fernando Lyra

LEI N° 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.

(Alterada pela LEI N° 10.741/ 1°. 10. 2003 ja inserida no texto)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA - Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.” (NR)(Redagdo da LEI N° 10.741/ 1°. 10.
2003)”

(Redagéao anterior) - Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia fisica, os idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei.

Art. 2° As reparticdes publicas e empresas concessionarias de servigos publicos estédo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio
de servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as instituigdes financeiras, a prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Art. 3° As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservardo assentos, devidamente identificados, aos
idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 4° Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, terdo normas de construcéo, para efeito de licenciamento
da respectiva edificacéo, baixadas pela autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas portadoras
de deficiéncia.

Art. 5° Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apés doze meses da publicagdo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar
0 acesso a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1° (VETADO)

§ 2° Os proprietarios de veiculos de transporte coletivo em utilizag&o terdo o prazo de cento e oitenta dias, a contar da regulamentacgdo desta
Lei, para proceder as adapta¢des necessarias ao acesso facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 6° A infragdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaveis:
| = no caso de servidor ou de chefia responsavel pela reparticdo publica, as penalidades previstas na legislagédo especifica;

Il — no caso de empresas concessionarias de servigo publico, a multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais), por veiculos sem as condigbes previstas nos arts. 3° e 5°

Il — no caso das instituicdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44, incisos I, Il e Ill, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
Paragrafo unico. As penalidades de que trata este artigo serdo elevadas ao dobro, em caso de reincidéncia.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias, contado de sua publicagéo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 8 de novembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias

Martins Tavares



LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais e critério basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,; Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias
ou com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na
construcéo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagao.

Art 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢cdes:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranga das
pessoas, classificadas em;

a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras arquitetdnicas na edificagéo: as existentes no interior dos edificios publicos e privados;

c) barreiras arquiteténicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicacéo, sejam ou ndo de massa;

Il - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou permanentemente tem limitada sua capacitada de
relacionar-se com meio e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagdo: qualquer componentes das obras de urbanizagdo, tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento,
encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica, iluminagao publica, abastecimento e distribuigdo de agua, paisagismo e os que
materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagéo
da edificagao, de forma que sua modificagdo ou traslado ndo provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes
de sinalizagao e similares, cabines telefdnicas, fortes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso e o uso de meio fisico.

CAPIiTULO II
DOS ELEMENTOS DA URBANIZAGAO

Art 3° O planejamento e a urbanizagao das vias publicas, dos parque e dos espacos de uso publico deverao ser concebidos e executados de
forma a torna-lo acessiveis para as pessoas portadoras de beneficéncia ou com mobilidade reduzida.

Art 4° As vias publicas, os parques existentes, assim como as respectivas instalagdes de servigos e mobiliarios urbanos deverao ser adaptados,
obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das modificagdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art 5° O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de uso comunitario, nestes compreendidos os itinerarios
e as passagens de pedestres, os percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os parametros
estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardim e espacgos livres publicos deverdo ser acessiveis e
dispor, pelo menos, de um sanitario que atendam as especificagdes das normas técnicas da ABNT.

Art 7° Em todas as areas de estabelecimento de veiculos, localizadas em vias ou em espacgo publicos, deverao ser reservadas vagas
proximos dos acessos de circulagédo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras deficiéncia
com dificuldade de locomogao.




Paragrafo unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em nimero equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo,
uma vaga, devidamente sinalizada e com as especificagdes técnicas de desenho e tragado de acordo com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO Ill
DO DESENHO E DA LOCALIZAGAO DO MOBILIARIO URBANO

Art 8° Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagao ou quaisquer outros elementos verticais de sinalizagcdo que devam ser instalados
em itinerario ou espago de acesso para pedestre deverdo ser disposto de forma a néo dificultar ou impedir a circulagédo, e de modo que
possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art 9° Os semaforos para pedestre instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave,
intermitente e sem estridéncia, ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientagdo para a travessia de pessoas portadoras de
deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim determinarem.

Art 10 Os elementos do mobiliario urbano deverao ser projetados e instalados em locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPIiTULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art 11 A construgao, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao privados destinados ao uso coletivo deverao ser
executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao
uso coletivo deverdo ser observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificagéo, destinadas a garagem e a estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas
proximas dos acessos de circulagéo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia
com dificuldade de locomog&o permanente;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior da edificagdo sera estar livre de barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impegam ou dificultem
a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as dependéncias e servigos do edificio, entre si com o
exterior, devera cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV - os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus equipamentos acessorios de maneira que
possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art 12 Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deveréo dispor de espagos reservados para pessoas que
utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a
ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢cdes de acesso, circulagdo e comunicagao.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS DE USO PRIVADO

Art 13 Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalagcdo de elevadores deverdo ser constituidos atendendo aos seguintes
requisitos minimos de acessibilidade:

| - percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as dependéncias de uso comum;
Il - percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagdes e aos servigos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;
11l - cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art 14 Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso, & excegao das habitagdes unifamiliares, e
que nao estejam obrigados a instalagédo de elevador, deverao dispor de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a instalagdo de um
elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art 15 Cabera ao 6rgéo federal responsavel pela coordenagéo da politica habitacional regulamentar a reserva de um percentual minimo do
total das habitagdes, conforme a caracteristica da populagéo local, para o atendimento da demanda de pessoa portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.



CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art 16 Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMA DE COMUNICAGAO E SINALIZAGAO

Art 17 O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagéo e estabelecera mecanismo e alternativas técnicas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicagéo e sinalizagéo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo, para
garantir-lhes o direito de acesso a informagdo, a comunicagao, ao trabalho, a educacdo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art 18 Implementara a formagéo de profissionais intérpretes de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérprete, para facilitar
qualquer tipo de comunicagao direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao.

Art 19 Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da
linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a informagao as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na
forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIII
DISPOSIGOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art 20 O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, de transporte e de comunicacéo. Mediante ajudas
técnicas.

Art 21 O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncia de financiamento, fornecimento, fomentara programas
destinados:

| - a promogéo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevengao de deficiéncia;
Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a produgéo de ajudas técnicas para as pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - a especializagédo de recursos humanos em acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Art 22 E instituido, no &mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justiga, o Programa Nacional de Acessibilidade,
com dotagdo orgamentaria especifica, cuja execugdo sera disciplinada em regulamento.

CAPITULO X
DISPOSIGCOES FINAIS

Art 23 A Administragdo Publica Federal direta e indireta destinara, atualmente, dotacdo orcamentaria para as adaptagdes, eliminagdes
e supressdes de barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob sua
administragao ou uso.

Paragrafo unico. A implementacéo das adaptagdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetdnicas referidas no caput deste artigo
devera ser iniciada a partir do primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art 24 O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a populagdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la
e sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a integragdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art 25 As disposigoes desta Lei aplicam-se aos edificios ou iméveis declarados bens de interesse cultural ou de valor histérico-artistico, desde
que as modificagdes necessarias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art 26 As organizacdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncias terdo legitimidade para acompanhar o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei.

Art 27 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Gregori




Decreto Federal n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004

Regulamenta as Leis ne 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nas
Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis n®s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposicdes deste Decreto, sempre que houver interacdo com a matéria nele regulamentada:

| - a aprovagdo de projeto de natureza arquitetonica e urbanistica, de comunicagao e informagao, de transporte coletivo, bem como a execugéo
de qualquer tipo de obra, quando tenham destinagao publica ou coletiva;

Il - a outorga de concesséao, permisséo, autorizagdo ou habilitagdo de qualquer natureza;

Il - a aprovagao de financiamento de projetos com a utilizagdo de recursos publicos, dentre eles os projetos de natureza arquitetonica e
urbanistica, os tocantes a comunicagao e informacgdo e os referentes ao transporte coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais como
convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concessao de aval da Unido na obtengdo de empréstimos e financiamentos internacionais por entes publicos ou privados.

Art. 3° Serao aplicadas sangdes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em lei, quando nédo forem observadas as normas deste
Decreto.

Art. 4° O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os Conselhos Estaduais, Municipais e do Distrito Federal,
e as organizacgdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o
cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

CAPITULO II
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servigos publicos e as instituicdes
financeiras deverao dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n® 10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagcdo ou incapacidade
para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagédo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregédo 6ptica; a baixa



visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo 6ptica; os casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicagao;
. cuidado pessoal;
. habilidades sociais;

. utilizagéo dos recursos da comunidade;

2

3

4

5. salide e seguranga;

6. habilidades académicas;
7. lazer; e

8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagédo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e
percepgao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoas com
crianga de colo.

§ 3° O acesso prioritario as edificacdes e servigos das instituicdes financeiras deve seguir os preceitos estabelecidos neste Decreto e nas
normas técnicas de acessibilidade da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que nao conflitarem com a Lei n® 7.102, de 20 de

junho de 1983, observando, ainda, a Resolugédo do Conselho Monetario Nacional n® 2.878, de 26 de julho de 2001.

Art. 6° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas de que trata o art. 5°.
§ 1° O tratamento diferenciado inclui, dentre outros:

| - assentos de uso preferencial sinalizados, espagos e instalagées acessiveis;

Il - mobiliario de recepgéo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condigao fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT;

Il - servigos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS e no trato com aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou
pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e multipla, bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embarque e desembarque de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orientagao das pessoas referidas no art. 5°;

VIl - divulgagdo, em lugar visivel, do direito de atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl - admissdo de entrada e permanéncia de cdo-guia ou cdo-guia de acompanhamento junto de pessoa portadora de deficiéncia ou de
treinador nos locais dispostos no caput do art. 5°, bem como nas demais edificagdes de uso publico e naquelas de uso coletivo, mediante
apresentacéo da carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento especifico para as pessoas referidas no art. 5°.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas no art. 5°, antes de qualquer outra, depois de concluido o
atendimento que estiver em andamento, observado o disposto no jnciso | do paragrafo tnico do art. 3° da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso).

§ 3° Nos servigos de emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de atendimento a saude, a prioridade conferida por este Decreto
fica condicionada a avaliagdo médica em face da gravidade dos casos a atender.

§ 4° Os érgaos, empresas e instituigdes referidos no caput do art. 5° devem possuir, pelo menos, um telefone de atendimento adaptado para
comunicagao com e por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.
Art. 7° O atendimento prioritario no dmbito da administragdo publica federal direta e indireta, bem como das empresas prestadoras de

servigos publicos, obedecera as disposigdes deste Decreto, além do que estabelece o Decreto n° 3.507, de 13 de junho de 2000.

Paragrafo unico. Cabe aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, no ambito de suas competéncias, criar instrumentos para a efetiva
implantacéo e o controle do atendimento prioritario referido neste Decreto.




CAPITULO Ill
DAS CONDIGOES GERAIS DA ACESSIBILIDADE

Art. 8° Para os fins de acessibilidade, considera-se:

| - acessibilidade: condig¢éo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e informagéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a
possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso a informagao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras nas edificagdes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de
uso comum nas edificagdes de uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes; e

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagéo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem
ou impossibilitem o acesso a informagao;

Il - elemento da urbanizagédo: qualquer componente das obras de urbanizagdo, tais como os referentes a pavimentagdo, saneamento,
distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que materializam as indicagdes
do planejamento urbanistico;

IV - mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagéo
ou da edificagéo, de forma que sua modificagdo ou traslado ndo provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos,
postes de sinalizagdo e similares, telefones e cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros
de natureza analoga;

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou assistida;

VI - edificagdes de uso publico: aquelas administradas por entidades da administragdo publica, direta e indireta, ou por empresas prestadoras
de servigos publicos e destinadas ao publico em geral;

VIl - edificagdes de uso coletivo: aquelas destinadas as atividades de natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva, financeira, turistica,
recreativa, social, religiosa, educacional, industrial e de saude, inclusive as edificagbes de prestacdo de servigos de atividades da mesma
natureza;

VIII - edificagdes de uso privado: aquelas destinadas a habitagédo, que podem ser classificadas como unifamiliar ou multifamiliar; e

IX - desenho universal: concepg¢éo de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢des que
compdem a acessibilidade.

Art. 9° Aformulagdo, implementagdo e manutengéo das acdes de acessibilidade atenderao as seguintes premissas basicas:
| - a priorizagédo das necessidades, a programagao em cronograma e a reserva de recursos para a implantagao das agoes; e

II - o planejamento, de forma continuada e articulada, entre os setores envolvidos.

CAPIiTULO IV
DA IMPLEMENTAGAO DA ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA E URBANISTICA

Secao |
Das Condig6es Gerais

Art. 10 A concepgao e a implantagdo dos projetos arquitetonicos e urbanisticos devem atender aos principios do desenho universal, tendo
como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislagéo especifica e as regras contidas neste Decreto.

§ 1° Cabera ao Poder Publico promover a inclusdo de conteldos tematicos referentes ao desenho universal nas diretrizes curriculares da
educagao profissional e tecnolégica e do ensino superior dos cursos de Engenharia, Arquitetura e correlatos.



§ 2° Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias
de fomento deverao incluir temas voltados para o desenho universal.

Art. 11 Aconstrucéo, reforma ou ampliagao de edificagdes de uso publico ou coletivo, ou a mudanga de destinagéo para estes tipos de edificagao,
deverado ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As entidades de fiscalizagao profissional das atividades de Engenharia, Arquitetura e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica
dos projetos, exigirdo a responsabilidade profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, na legislacéo especifica e neste Decreto.

§ 2° Para a aprovagédo ou licenciamento ou emisséo de certificado de conclusao de projeto arquitetonico ou urbanistico devera ser atestado o
atendimento as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislagéo especifica e neste Decreto.

§ 3° O Poder Publico, apos certificar a acessibilidade de edificagdo ou servigo, determinara a colocagéo, em espagos ou locais de ampla
visibilidade, do “Simbolo Internacional de Acesso”, na forma prevista nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na Lei n° 7.405, de
12 de novembro de 1985.

Art. 12 Em qualquer intervengdo nas vias e logradouros publicos, o Poder Publico e as empresas concessionarias responsaveis pela
execugdo das obras e dos servigos garantirdo o livre transito e a circulagcdo de forma segura das pessoas em geral, especialmente das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, durante e apds a sua execugdo, de acordo com o previsto em normas técnicas
de acessibilidade da ABNT, na legislagao especifica e neste Decreto.

Art. 13 Orientam-se, no que couber, pelas regras previstas nas normas técnicas brasileiras de acessibilidade, na legislacdo especifica,
observado o disposto na Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001, e neste Decreto:

| - os Planos Diretores Municipais e Planos Diretores de Transporte e Transito elaborados ou atualizados a partir da publicagdo deste
Decreto;

Il - o Cédigo de Obras, Cédigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupagéo do Solo e a Lei do Sistema Viario;

Il - os estudos prévios de impacto de vizinhanga;

IV - as atividades de fiscalizagdo e a imposicédo de sangdes, incluindo a vigilancia sanitaria e ambiental; e

V - a previsdo orgamentaria e os mecanismos tributarios e financeiros utilizados em carater compensatério ou de incentivo.

§ 1° Para concessao de alvara de funcionamento ou sua renovagéo para qualquer atividade, devem ser observadas e certificadas as regras
de acessibilidade previstas neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Para emissao de carta de “habite-se” ou habilitagdo equivalente e para sua renovagéo, quando esta tiver sido emitida anteriormente as
exigéncias de acessibilidade contidas na legislagéo especifica, devem ser observadas e certificadas as regras de acessibilidade previstas
neste Decreto e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Secao ll
Das Condig6es Especificas

Art. 14 Na promogao da acessibilidade, serdo observadas as regras gerais previstas neste Decreto, complementadas pelas normas técnicas
de acessibilidade da ABNT e pelas disposigdes contidas na legislagao dos Estados, Municipios e do Distrito Federal.

Art. 15 No planejamento e na urbanizagéo das vias, pracas, dos logradouros, parques e demais espagos de uso publico, deverao ser
cumpridas as exigéncias dispostas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Incluem-se na condigao estabelecida no caput:

| - a construgao de calgadas para circulagao de pedestres ou a adaptacao de situagdes consolidadas;

Il - o rebaixamento de calgadas com rampa acessivel ou elevagao da via para travessia de pedestre em nivel; e
Il - a instalagao de piso tatil direcional e de alerta.

§ 2° Nos casos de adaptagdo de bens culturais imoéveis e de intervengdo para regularizagdo urbanistica em areas de assentamentos
subnormais, sera admitida, em carater excepcional, faixa de largura menor que o estabelecido nas normas técnicas citadas no caput, desde
que haja justificativa baseada em estudo técnico e que o acesso seja viabilizado de outra forma, garantida a melhor técnica possivel.

Art. 16 As caracteristicas do desenho e a instalagdo do mobiliario urbano devem garantir a aproximagéo segura e o uso por pessoa portadora
de deficiéncia visual, mental ou auditiva, a aproximagao e o alcance visual e manual para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, em
especial aquelas em cadeira de rodas, e a circulagdo livre de barreiras, atendendo as condigdes estabelecidas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 1° Incluem-se nas condigdes estabelecida no caput:

| - as marquises, os toldos, elementos de sinalizagdo, luminosos e outros elementos que tenham sua projecéo sobre a faixa de circulagéo de
pedestres;




Il - as cabines telefonicas e os terminais de auto-atendimento de produtos e servigos;

Il - os telefones publicos sem cabine;

IV - a instalagéo das aberturas, das botoeiras, dos comandos e outros sistemas de acionamento do mobiliario urbano;
V - os demais elementos do mobiliario urbano;

VI - 0 uso do solo urbano para posteamento; e

VIl - as espécies vegetais que tenham sua proje¢ao sobre a faixa de circulagdo de pedestres.

§ 2° A concessionaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Local, devera assegurar que, no minimo, dois por cento
do total de Telefones de Uso Publico - TUPs, sem cabine, com capacidade para originar e receber chamadas locais e de longa distancia
nacional, bem como, pelo menos, dois por cento do total de TUPs, com capacidade para originar e receber chamadas de longa distancia,
nacional e internacional, estejam adaptados para o uso de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e para usuarios de cadeiras de rodas,
ou conforme estabelecer os Planos Gerais de Metas de Universalizagdo.

§ 3° As botoeiras e demais sistemas de acionamento dos terminais de auto-atendimento de produtos e servigos e outros equipamentos em
que haja interagdo com o publico devem estar localizados em altura que possibilite 0 manuseio por pessoas em cadeira de rodas e possuir
mecanismos para utilizagdo autébnoma por pessoas portadoras de deficiéncia visual e auditiva, conforme padrdes estabelecidos nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 17 Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com mecanismo que sirva de guia ou orientagéo
para a travessia de pessoa portadora de deficiéncia visual ou com mobilidade reduzida em todos os locais onde a intensidade do fluxo de
veiculos, de pessoas ou a periculosidade na via assim determinarem, bem como mediante solicitagao dos interessados.

Art. 18 A construgdo de edificagdes de uso privado multifamiliar e a construgdo, ampliagdo ou reforma de edificacdes de uso coletivo devem
atender aos preceitos da acessibilidade na interligacdo de todas as partes de uso comum ou abertas ao publico, conforme os padrdes das
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo Gnico. Também est&o sujeitos ao disposto no caput os acessos, piscinas, andares de recreagdo, saldo de festas e reunides, saunas
e banheiros, quadras esportivas, portarias, estacionamentos e garagens, entre outras partes das areas internas ou externas de uso comum
das edificagdes de uso privado multifamiliar e das de uso coletivo.

Art. 19 A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico deve garantir, pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com
comunicacdo com todas as suas dependéncias e servicos, livre de barreiras e de obstaculos que impegam ou dificultem a sua acessibilidade.

§ 1° No caso das edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a contar da data de publicagédo deste Decreto para
garantir acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 2° Sempre que houver viabilidade arquitetonica, o Poder Publico buscara garantir dotagdo orgamentaria para ampliar o niumero de acessos
nas edificacdes de uso publico a serem construidas, ampliadas ou reformadas.

Art. 20 Na ampliagdo ou reforma das edificagdes de uso pubico ou de uso coletivo, os desniveis das areas de circulagéo internas ou externas seréo
transpostos por meio de rampa ou equipamento eletromecéanico de deslocamento vertical, quando n&o for possivel outro acesso mais comodo para
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 21 Os balcdes de atendimento e as bilheterias em edificagdo de uso publico ou de uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte
da superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme os padrées das normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo tnico. No caso do exercicio do direito de voto, as urnas das segdes eleitorais devem ser adequadas ao uso com autonomia
pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e estarem instaladas em local de votagdo plenamente acessivel e com
estacionamento proximo.

Art. 22 A construcédo, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico ou de uso coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados
ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Nas edificagdes de uso publico a serem construidas, os sanitarios destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida serado distribuidos na razdo de, no minimo, uma cabine para cada sexo em cada pavimento da edificagdo, com entrada
independente dos sanitarios coletivos, obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Nas edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta meses a contar da data de publicagédo deste Decreto para garantir
pelo menos um banheiro acessivel por pavimento, com entrada independente, distribuindo-se seus equipamentos e acessérios de modo que
possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 3° Nas edificagcdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou reformadas, onde devem existir banheiros de uso publico, os
sanitarios destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia deverdo ter entrada independente dos demais e obedecer as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 4° Nas edificagdes de uso coletivo ja existentes, onde haja banheiros destinados ao uso publico, os sanitarios preparados para o uso por



pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverao estar localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada independente
dos demais sanitarios, se houver, e obedecer as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 23 Os teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, casas de espetaculos, salas de conferéncias e similares reservarao,
pelo menos, dois por cento da lotagdo do estabelecimento para pessoas em cadeira de rodas, distribuidos pelo recinto em locais diversos, de
boa visibilidade, préximos aos corredores, devidamente sinalizados, evitando-se areas segregadas de publico e a obstrugdo das saidas, em
conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Nas edificagdes previstas no caput, é obrigatéria, ainda, a destinagdo de dois por cento dos assentos para acomodagédo de pessoas
portadoras de deficiéncia visual e de pessoas com mobilidade reduzida, incluindo obesos, em locais de boa recepgdo de mensagens sonoras,
devendo todos ser devidamente sinalizados e estar de acordo com os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° No caso de ndo haver comprovada procura pelos assentos reservados, estes poderao excepcionalmente ser ocupados por pessoas que
néo sejam portadoras de deficiéncia ou que ndo tenham mobilidade reduzida.

§ 3° Os espacgos e assentos a que se refere este artigo deverdo situar-se em locais que garantam a acomodagdo de, no minimo, um
acompanhante da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 4° Nos locais referidos no caput, havera, obrigatoriamente, rotas de fuga e saidas de emergéncia acessiveis, conforme padrées das normas
técnicas de acessibilidade da ABNT, a fim de permitir a saida segura de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em
caso de emergéncia.

§ 5° As areas de acesso aos artistas, tais como coxias e camarins, também devem ser acessiveis a pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

§ 6° Para obtencgao do financiamento de que trata o inciso Ill do art. 2°, as salas de espetaculo deverdo dispor de sistema de sonorizagado
assistida para pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, de meios eletrdnicos que permitam o acompanhamento por meio de legendas em
tempo real ou de disposigdes especiais para a presenca fisica de intérprete de LIBRAS e de guias-intérpretes, com a projecdo em tela da
imagem do intérprete de LIBRAS sempre que a distancia ndo permitir sua visualizagéo direta.

§ 7° O sistema de sonorizagéo assistida a que se refere o § 6° sera sinalizado por meio do pictograma aprovado pela Lei n° 8.160, de 8 de
janeiro de 1991.

§ 8° As edificagbes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes, tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito

meses, a contar da data de publicagdo deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata o caput e os §§ 1° a 5°.

Art. 24 Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou privados, proporcionardo condigdes de acesso e
utilizagao de todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas
de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e instalagées desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitarios.

§ 1° Para a concessao de autorizagdo de funcionamento, de abertura ou renovagao de curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de
ensino devera comprovar que:

| - estd cumprindo as regras de acessibilidade arquitetonica, urbanistica e na comunicagéo e informagao previstas nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT, na legislacédo especifica ou neste Decreto;

Il - coloca a disposicdo de professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas
técnicas que permitam o acesso as atividades escolares e administrativas em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas; e

Il - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a professores, alunos, servidores e empregados portadores
de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagdo, bem como as respectivas san¢des pelo descumprimento
dessas normas.

§ 2° As edificagbes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput, ja existentes, tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito
meses, a contar da data de publicagao deste Decreto, para garantir a acessibilidade de que trata este artigo.

Art. 25 Nos estacionamentos externos ou internos das edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serdo
reservados, pelo menos, dois por cento do total de vagas para veiculos que transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica ou visual definidas
neste Decreto, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais préximos a entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a circulagdo de
pedestres, com especificagdes técnicas de desenho e tragado conforme o estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° Os veiculos estacionados nas vagas reservadas deverao portar identificagéo a ser colocada em local de ampla visibilidade, confeccionado
e fornecido pelos 6rgéos de transito, que disciplinardo sobre suas caracteristicas e condi¢cdes de uso, observando o disposto na Lei n® 7.405
de 1985.

§ 2° Os casos de inobservancia do disposto no § 1° estardo sujeitos as sangdes estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

§ 3° Aplica-se o disposto no caput aos estacionamentos localizados em areas publicas e de uso coletivo.

§ 4° A utilizagao das vagas reservadas por veiculos que ndo estejam transportando as pessoas citadas no caput constitui infragéo ao art. 181
inciso XVII, da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997.




Art. 26 Nas edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, € obrigatéria a existéncia de sinalizagéo visual e tatil para orientagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Art. 27 Ainstalagdo de novos elevadores ou sua adaptacdo em edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, bem assim a instalagdo em
edificacdo de uso privado multifamiliar a ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presenga de elevadores, deve atender aos padroes
das normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 1° No caso da instalagdo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes, qualquer que seja o nimero de elevadores da edificagcdo
de uso publico ou de uso coletivo, pelo menos um deles tera cabine que permita acesso e movimentagdo cémoda de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

§ 2° Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile em qual andar da edificagdo a pessoa se encontra.

§ 3° Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de acesso, a excegéo das habitagdes unifamiliares e daquelas
que estejam obrigadas a instalagdo de elevadores por legislagdo municipal, deverdo dispor de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a
instalagdo de equipamento eletromecénico de deslocamento vertical para uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 4° As especificagbes técnicas a que se refere o § 3° devem atender:

| - a indicagcdo em planta aprovada pelo poder municipal do local reservado para a instalagdo do equipamento eletromecéanico, devidamente
assinada pelo autor do projeto;

Il - a indicagéo da opgao pelo tipo de equipamento (elevador, esteira, plataforma ou similar);
Il - a indicagdo das dimensdes internas e demais aspectos da cabine do equipamento a ser instalado; e

IV - demais especificagdes em nota na prépria planta, tais como a existéncia e as medidas de botoeira, espelho, informagao de voz, bem como
a garantia de responsabilidade técnica de que a estrutura da edificagédo suporta a implantagdo do equipamento escolhido.

Secao lll
Da Acessibilidade na Habitacao de Interesse Social

Art. 28 Na habitacdo de interesse social, deverdo ser promovidas as seguintes agdes para assegurar as condigdes de acessibilidade dos
empreendimentos:

| - definicdo de projetos e adog&o de tipologias construtivas livres de barreiras arquitetonicas e urbanisticas;

Il - no caso de edificagdo multifamiliar, execugdo das unidades habitacionais acessiveis no piso térreo e acessiveis ou adaptaveis quando
nos demais pisos;

Il - execugdo das partes de uso comum, quando se tratar de edificagdo multifamiliar, conforme as normas técnicas de acessibilidade da ABNT; e

IV - elaboragdo de especificagdes técnicas de projeto que facilite a instalagdo de elevador adaptado para uso das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Gnico. Os agentes executores dos programas e projetos destinados a habitagdo de interesse social, financiados com recursos
proprios da Unido ou por ela geridos, devem observar os requisitos estabelecidos neste artigo.

Art. 29 Ao Ministério das Cidades, no ambito da coordenagéo da politica habitacional, compete:
| - adotar as providéncias necessarias para o cumprimento do disposto no art. 28; e

Il - divulgar junto aos agentes interessados e orientar a clientela alvo da politica habitacional sobre as iniciativas que promover em razéo das
legislagdes federal, estaduais, distrital e municipais relativas a acessibilidade.

Secao IV
Da Acessibilidade aos Bens Culturais Iméveis

Art. 30 As solugdes destinadas a eliminagdo, redugdo ou superagdo de barreiras na promogao da acessibilidade a todos os bens
culturais iméveis devem estar de acordo com o que estabelece a Instrugdo Normativa n°® 1 do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de 2003.



CAPIiTULO V
DA ACESSIBILIDADE AOS SERVIGOS DE TRANSPORTES COLETIVOS

Secao |

Das Condigoes Gerais

Art. 31 Para os fins de acessibilidade aos servigos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, considera-se como integrantes desses
servigos os veiculos, terminais, estacdes, pontos de parada, vias principais, acessos e operacao.

Art. 32 Os servigos de transporte coletivo terrestre sao:

| - transporte rodoviario, classificado em urbano, metropolitano, intermunicipal e interestadual;

Il - transporte metroferroviario, classificado em urbano e metropolitano; e

11l - transporte ferroviario, classificado em intermunicipal e interestadual.

Art. 33 As instancias publicas responsaveis pela concessao e permissdo dos servigos de transporte coletivo séo:
| - governo municipal, responsavel pelo transporte coletivo municipal;

Il - governo estadual, responsavel pelo transporte coletivo metropolitano e intermunicipal;

11l - governo do Distrito Federal, responsavel pelo transporte coletivo do Distrito Federal; e

IV - governo federal, responsavel pelo transporte coletivo interestadual e internacional.

Art. 34 Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos os seus elementos sdo concebidos, organizados,
implantados e adaptados segundo o conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranga e autonomia por todas as
pessoas.

Paragrafo Gnico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da publicagdo deste Decreto devera ser acessivel e estar
disponivel para ser operada de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 35 Os responsaveis pelos terminais, estacdes, pontos de parada e os veiculos, no ambito de suas competéncias, assegurardo espagos
para atendimento, assentos preferenciais e meios de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 36 As empresas concessionarias e permissionarias e as instancias publicas responsaveis pela gestdo dos servigos de transportes
coletivos, no ambito de suas competéncias, deverdo garantir a implantagéo das providéncias necessarias na operagao, nos terminais, nas
estagdes, nos pontos de parada e nas vias de acesso, de forma a assegurar as condigdes previstas no art. 34 deste Decreto.

Paragrafo unico. As empresas concessionarias e permissiondrias e as instancias publicas responsaveis pela gestdo dos servicos de
transportes coletivos, no ambito de suas competéncias, deverédo autorizar a colocagéo do “Simbolo Internacional de Acesso” apds certificar a
acessibilidade do sistema de transporte.

Art. 37 Cabe as empresas concessiondrias e permissiondrias e as instancias publicas responsaveis pela gestéo dos servigos de transportes
coletivos assegurar a qualificagdo dos profissionais que trabalham nesses servigos, para que prestem atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Secao ll
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviario
Art. 38 No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edigdo das normas técnicas referidas no § 1°, todos os modelos e marcas

de veiculos de transporte coletivo rodoviario para utilizagdo no Pais serédo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota
operante, de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagdo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo rodoviario, de forma a torna-los acessiveis,
serdo elaboradas pelas instituicbes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, e
estarao disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da publicacdo deste Decreto.

§ 2° Asubstituigdo da frota operante atual por veiculos acessiveis, a ser feita pelas empresas concessionarias e permissionarias de transporte
coletivo rodovidrio, dar-se-a de forma gradativa, conforme o prazo previsto nos contratos de concessao e permisséo deste servigo.

§ 3° Afrota de veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infra-estrutura dos servigos deste transporte deverao estar totalmente acessiveis
no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 4° Os servigos de transporte coletivo rodoviario urbano devem priorizar o embarque e desembarque dos usuarios em nivel em, pelo menos,
um dos acessos do veiculo.




Art. 39 No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de implementagdo dos programas de avaliagdo de conformidade descritos no
§ 3°, as empresas concessiondrias e permissionarias dos servigos de transporte coletivo rodoviario deverdo garantir a acessibilidade da frota
de veiculos em circulacéo, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptagéo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo rodoviario em circulagdo, de forma a torna-
los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituigdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial, e estarado disponiveis no prazo de até doze meses a contar da data da publicagédo deste Decreto.

§ 2° Cabera ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - INMETRO, quando da elaboragéo das normas técnicas
para a adaptagdo dos veiculos, especificar dentre esses veiculos que estdo em operagéo quais serdo adaptados, em fungdo das restrigdes
previstas no art. 98 da Lei n° 9.503, de 1997.

§ 3° As adaptagdes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte coletivo rodoviario, bem como os procedimentos e equipamentos
a serem utilizados nestas adaptagdes, estardo sujeitas a programas de avaliacdo de conformidade desenvolvidos e implementados pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO, a partir de orientagdes normativas elaboradas no &mbito
da ABNT.

Secao lll
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aquaviario

Art. 40 No prazo de até trinta e seis meses a contar da data de edi¢cdo das normas técnicas referidas no § 1°, todos os modelos e marcas de
veiculos de transporte coletivo aquaviario serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir
0 seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° As normas técnicas para fabricagédo dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo aquaviario acessiveis, a serem elaboradas
pelas instituicdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, estardo disponiveis no
prazo de até vinte e quatro meses a contar da data da publicagdo deste Decreto.

§ 2° As adequagdes na infra-estrutura dos servigos desta modalidade de transporte deveréo atender a critérios necessarios para proporcionar
as condigdes de acessibilidade do sistema de transporte aquaviario.

Art. 41 No prazo de até cinqlienta e quatro meses a contar da data de implementagdo dos programas de avaliagao de conformidade descritos
no § 2°, as empresas concessionarias e permissionarias dos servigos de transporte coletivo aquaviario, deverao garantir a acessibilidade da
frota de veiculos em circulagéo, inclusive de seus equipamentos.

§ 1° As normas técnicas para adaptagao dos veiculos e dos equipamentos de transporte coletivo aquaviario em circulagéo, de forma a torna-
los acessiveis, serdo elaboradas pelas instituigdes e entidades que compdem o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial, e estardo disponiveis no prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicagao deste Decreto.

§ 2° As adaptagdes dos veiculos em operagdo nos servigos de transporte coletivo aquaviario, bem como os procedimentos e equipamentos
a serem utilizados nestas adaptagdes, estardo sujeitas a programas de avaliagdo de conformidade desenvolvidos e implementados pelo
INMETRO, a partir de orientagdes normativas elaboradas no ambito da ABNT.

Secao IV
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferroviario

Art. 42 A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario, assim como a infra-estrutura dos servigos deste transporte
deverao estar totalmente acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 1° A acessibilidade nos servicos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario obedecera ao disposto nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

§ 2° No prazo de até trinta e seis meses a contar da data da publicagdo deste Decreto, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte
coletivo metroferroviario e ferroviario serdo fabricados acessiveis e estarédo disponiveis para integrar a frota operante, de forma a garantir o
seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 43 Os servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario existentes deverao estar totalmente acessiveis no prazo maximo de
cento e vinte meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 1° As empresas concessionarias e permissionarias dos servigos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario deverao apresentar
plano de adaptacdo dos sistemas existentes, prevendo agbes saneadoras de, no minimo, oito por cento ao ano, sobre os elementos néo
acessiveis que compdem o sistema.

§ 2° O plano de que trata o § 1° deve ser apresentado em até seis meses a contar da data de publicagdo deste Decreto.



Secao V
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Aéreo

Art. 44 No prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicagéo deste Decreto, os servigos de transporte coletivo aéreo e os
equipamentos de acesso as aeronaves estardo acessiveis e disponiveis para serem operados de forma a garantir o seu uso por pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. A acessibilidade nos servigos de transporte coletivo aéreo obedecera ao disposto na Norma de Servigo da Instrugéo
da Aviagao Civil NOSER/IAC - 2508-0796, de 1° de novembro de 1995, expedida pelo Departamento de Aviagdo Civil do Comando da
Aeronautica, e nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Secao VI
Das Disposi¢oes Finais
Art. 45 Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de redugéo ou isencéo de tributo:

| - para importagao de equipamentos que ndo sejam produzidos no Pais, necessarios no processo de adequagéao do sistema de transporte
coletivo, desde que ndo existam similares nacionais; e

Il - para fabricagao ou aquisi¢do de veiculos ou equipamentos destinados aos sistemas de transporte coletivo.

Paragrafo Gnico. Na elaboragéo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar
n°101, de 4 de maio de 2000, sinalizando impacto orgamentario e financeiro da medida estudada.

Art. 46 A fiscalizagdo e a aplicagdo de multas aos sistemas de transportes coletivos, segundo disposto no art. 6°, inciso Il, da Lei n° 10.048

de 2000, cabe a Unido, aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal, de acordo com suas competéncias.

CAPITULO VI
DO ACESSO A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO

Art. 47 No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto, sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios
eletrénicos da administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis.

§ 1° Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade técnica de se concluir os procedimentos para alcangar
integralmente a acessibilidade, o prazo definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 2° Os sitios eletronicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo simbolo que represente a acessibilidade na rede mundial
de computadores (internet), a ser adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 3° Os telecentros comunitarios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devem
possuir instalagdes plenamente acessiveis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial por pessoas
portadoras de deficiéncia visual.

Art. 48 Apds doze meses da edigdo deste Decreto, a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos de interesse publico na rede mundial de
computadores (internet), devera ser observada para obtengdo do financiamento de que trata o inciso Il do art. 2°.

Art. 49 As empresas prestadoras de servigcos de telecomunicagdes deverao garantir o pleno acesso as pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, por meio das seguintes agdes:

| - no Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, disponivel para uso do publico em geral:

a) instalar, mediante solicitagdo, em ambito nacional e em locais publicos, telefones de uso publico adaptados para uso por pessoas portadoras
de deficiéncia;

b) garantir a disponibilidade de instalagao de telefones para uso por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva para acessos individuais;

c) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagao telefénica a serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, que funcionem em tempo integral e atendam a todo o territério nacional, inclusive com integragdo com o mesmo servigo oferecido
pelas prestadoras de Servico Mével Pessoal; e

d) garantir que os telefones de uso publico contenham dispositivos sonoros para a identificacdo das unidades existentes e consumidas dos
cartdes telefénicos, bem como demais informagées exibidas no painel destes equipamentos;

Il - no Servico Mével Celular ou Servigo Mével Pessoal:

a) garantir a interoperabilidade nos servigos de telefonia mével, para possibilitar o envio de mensagens de texto entre celulares de diferentes




empresas; e

b) garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagao telefénica a serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, que funcionem em tempo integral e atendam a todo o territério nacional, inclusive com integragdo com o mesmo servigo oferecido
pelas prestadoras de Servigo Telefénico Fixo Comutado.

§ 1° Além das agdes citadas no caput, deve-se considerar o estabelecido nos Planos Gerais de Metas de Universalizagdo aprovados pelos
Decretos n® 2.592, de 15 de maio de 1998, e 4.769, de 27 de junho de 2003, bem como o estabelecido pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997.

§ 2° O termo pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala utilizado nos Planos Gerais de Metas de Universalizagao é entendido neste
Decreto como pessoa portadora de deficiéncia auditiva, no que se refere aos recursos tecnoldgicos de telefonia.

Art. 50 A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL regulamentara, no prazo de seis meses a contar da data de publicagédo deste
Decreto, os procedimentos a serem observados para implementagéo do disposto no art. 49.

Art. 51 Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia celular que indiquem, de forma sonora, todas as operagdes e
fungdes neles disponiveis no visor.

Art. 52 Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de televisdo equipados com recursos tecnoldgicos que permitam sua
utilizagdo de modo a garantir o direito de acesso a informagéo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os recursos referidos no caput:
| - circuito de decodificagéo de legenda oculta;

Il - recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); e

Il - entradas para fones de ouvido com ou sem fio.

Art. 53. Os procedimentos a serem observados para implementagdo do plano de medidas técnicas previstos no art. 19 da Lei n* 10.098, de 2000,
serdo regulamentados, em norma complementar, pelo Ministério das Comunicacoes. (Redacéo dada pelo Decreto n° 5.645, de 2005)

processo de regulamentagéo de que trata o caput devera atender ao disposto no art. alein®9. e e janeiro de .
1° 0O d gul do d d 3 d di 31dalein®9.784, de 29 de j iro de 1999

§ 2° Aregulamentacao de que trata o caput devera prever a utilizagao, entre outros, dos seguintes sistemas de reprodugéo das mensagens
veiculadas para as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual:

| - a subtitulagdo por meio de legenda oculta;
Il - a janela com intérprete de LIBRAS; e
Il - a descricdo e narragdo em voz de cenas e imagens.

§ 3° A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica assistira o Ministério das Comunicagdes no procedimento de que trata o § 1°. (Redagdo dada pelo Decreto n” 5.645, de
2005)

Art. 54 Autorizatéarias e consignatarias do servigo de radiodifusdo de sons e imagens operadas pelo Poder Publico poderédo adotar plano de
medidas técnicas proprio, como metas antecipadas e mais amplas do que aquelas as serem definidas no ambito do procedimento estabelecido
no art. 53.

Art. 55 Cabera aos 6rgéos e entidades da administragéo publica, diretamente ou em parceria com organizagdes sociais civis de interesse
publico, sob a orientagdo do Ministério da Educagao e da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE, promover a
capacitagéo de profissionais em LIBRAS.

Art. 56 O projeto de desenvolvimento e implementacédo da televisdo digital no Pais devera contemplar obrigatoriamente os trés tipos de
sistema de acesso a informacgdo de que trata o art. 52.

Art. 57 A Secretaria de Comunicagdo de Governo e Gestédo Estratégica da Presidéncia da Republica editara, no prazo de doze meses
a contar da data da publicagdo deste Decreto, normas complementares disciplinando a utilizagdo dos sistemas de acesso a informagéao
referidos no § 2° do art. 53, na publicidade governamental e nos pronunciamentos oficiais transmitidos por meio dos servigos de radiodifusao
de sons e imagens.

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo do disposto no caput e observadas as condigdes técnicas, os pronunciamentos oficiais do Presidente da
Republica serdo acompanhados, obrigatoriamente, no prazo de seis meses a partir da publicagdo deste Decreto, de sistema de acessibilidade
mediante janela com intérprete de LIBRAS.

Art. 58 O Poder Publico adotara mecanismos de incentivo para tornar disponiveis em meio magnético, em formato de texto, as obras
publicadas no Pais.

§ 1° A partir de seis meses da edicédo deste Decreto, a industria de medicamentos deve disponibilizar, mediante solicitagcdo, exemplares das
bulas dos medicamentos em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

§ 2° A partir de seis meses da edigao deste Decreto, os fabricantes de equipamentos eletroeletrénicos e mecanicos de uso doméstico devem



disponibilizar, mediante solicitagdo, exemplares dos manuais de instrugdo em meio magnético, braile ou em fonte ampliada.

Art. 59 O Poder Publico apoiara preferencialmente os congressos, seminarios, oficinas e demais eventos cientifico-culturais que oferegam,
mediante solicitagdo, apoios humanos as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de LIBRAS, ledores,
guias-intérpretes, ou tecnologias de informacédo e comunicacéo, tais como a transcri¢éo eletronica simultanea.

Art. 60 Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos de auxilio a pesquisa e de agéncias
de financiamento deverdo contemplar temas voltados para tecnologia da informagao acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia.

Paragrafo unico. Sera estimulada a criagédo de linhas de crédito para a industria que produza componentes e equipamentos relacionados a
tecnologia da informacgdo acessivel para pessoas portadoras de deficiéncia.

CAPITULO VII
DAS AJUDAS TECNICAS

Art. 61 Para os fins deste Decreto, consideram-se ajudas técnicas os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida.

§ 1° Os elementos ou equipamentos definidos como ajudas técnicas serdo certificados pelos érgdos competentes, ouvidas as entidades
representativas das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 2° Para os fins deste Decreto, os cédes-guia e os cdes-guia de acompanhamento sdo considerados ajudas técnicas.

Art. 62 Os programas e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos de auxilio & pesquisa e de
ageéncias de financiamento deverdo contemplar temas voltados para ajudas técnicas, cura, tratamento e prevengéo de deficiéncias ou que
contribuam para impedir ou minimizar o seu agravamento.

Paragrafo unico. Sera estimulada a criagdo de linhas de crédito para a industria que produza componentes e equipamentos de ajudas
técnicas.

Art. 63 O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a produgéo de ajudas técnicas dar-se-a a partir da instituicdo de parcerias
com universidades e centros de pesquisa para a produgao nacional de componentes e equipamentos.

Paragrafo unico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados pelo Poder Publico, serdo estimulados a conceder
financiamento as pessoas portadoras de deficiéncia para aquisigao de ajudas técnicas.

Art. 64 Cabera ao Poder Executivo, com base em estudos e pesquisas, verificar a viabilidade de:

| - redugdo ou isengdo de tributos para a importagdo de equipamentos de ajudas técnicas que ndo sejam produzidos no Pais ou que nédo
possuam similares nacionais;

Il - reducdo ou isengéo do imposto sobre produtos industrializados incidente sobre as ajudas técnicas; e

Il - inclusdo de todos os equipamentos de ajudas técnicas para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida na categoria
de equipamentos sujeitos a dedugdo de imposto de renda.

Paragrafo Gnico. Na elaboragéo dos estudos e pesquisas a que se referem o caput, deve-se observar o disposto no art. 14 da Lei Complementar
n° 101, de 2000, sinalizando impacto orgamentario e financeiro da medida estudada.

Art. 65 Cabera ao Poder Publico viabilizar as seguintes diretrizes:
| - reconhecimento da area de ajudas técnicas como area de conhecimento;

Il - promogéo da inclusdo de contelidos tematicos referentes a ajudas técnicas na educagao profissional, no ensino médio, na graduagéo e
na pos-graduacgéo;

Il - apoio e divulgagao de trabalhos técnicos e cientificos referentes a ajudas técnicas;

IV - estabelecimento de parcerias com escolas e centros de educagao profissional, centros de ensino universitarios e de pesquisa, no sentido
de incrementar a formagao de profissionais na area de ajudas técnicas; e

V - incentivo a formagéo e treinamento de ortesistas e protesistas.

Art. 66 A Secretaria Especial dos Direitos Humanos instituira Comité de Ajudas Técnicas, constituido por profissionais que atuam nesta area,
e que sera responsavel por:

| - estruturacéo das diretrizes da area de conhecimento;

Il - estabelecimento das competéncias desta area;

I - realizagao de estudos no intuito de subsidiar a elaboragéo de normas a respeito de ajudas técnicas;
IV - levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; e

V - deteccgéo dos centros regionais de referéncia em ajudas técnicas, objetivando a formag&o de rede nacional integrada.




§ 1° O Comité de Ajudas Técnicas sera supervisionado pela CORDE e participard do Programa Nacional de Acessibilidade, com vistas a
garantir o disposto no art. 62.

§ 2° Os servigos a serem prestados pelos membros do Comité de Ajudas Técnicas sdo considerados relevantes e ndo serdo remunerados.

CAPITULO VI
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE

Art. 67 O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenagao da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por intermédio da CORDE,
integrara os planos plurianuais, as diretrizes orgamentarias e os orgamentos anuais.

Art. 68 A Secretaria Especial dos Direitos Humanos, na condigdo de coordenadora do Programa Nacional de Acessibilidade, desenvolvera,
dentre outras, as seguintes agoes:

| - apoio e promogéao de capacitagdo e especializagao de recursos humanos em acessibilidade e ajudas técnicas;

Il - acompanhamento e aperfeigoamento da legislagdo sobre acessibilidade;

Il - edigéo, publicagao e distribuicdo de titulos referentes a tematica da acessibilidade;

IV - cooperagao com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboragéo de estudos e diagndsticos sobre a situagéo da acessibilidade
arquitetonica, urbanistica, de transporte, comunicagao e informagéo;

V - apoio e realizagdo de campanhas informativas e educativas sobre acessibilidade;

VI - promogao de concursos nacionais sobre a tematica da acessibilidade; e

VIl - estudos e proposigao da criagdo e normatizagdo do Selo Nacional de Acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 69 Os programas nacionais de desenvolvimento urbano, os projetos de revitalizagao, recuperacéo ou reabilitacdo urbana incluirdo agdes
destinadas a eliminacéo de barreiras arquiteténicas e urbanisticas, nos transportes e na comunicagao e informagéo devidamente adequadas
as exigéncias deste Decreto.

Art. 70 O art. 4° do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, passa a vigorar com as seguintes alteragées:

| - deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, ftriplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregéo 6ptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; os casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores;

Art. 71. Ficam revogados os arts. 50 a 54 do Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagado.

Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

José Dirceu de Oliveira e Silva
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