Atendimento ao
cliente com
deficiéncia




Deﬁaencia

“Qualquer perda ou anormalidade da
estrutura ou funcao psicologica, fisiologica
ou anatomica".

(OMS, 1980: 35)
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Tipos de deficiencia

] Deficiéncia fisica;
3 Deficiéncia auditiva;
3 Deficiéncia visual;
3 Deficiéncia mental;

Q Deficiéncia multipla.
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Incapacidade

"Qualquer reducao ou falta (resultante de uma
deficiéncia) de capacidades para exercer alguma
atividade dentro dos limites considerados
normais para o ser humano".

(OMS, 1980:

36)
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Desvantagem

"Impedimento, resultante de uma deficiéncia ou de uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de uma
atividade considerada normal para um individuo, tendo
em atencao a 1dade, o sexo e os fatores socio-culturais

(OMS, 1980: 37)
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Acessﬁnhdade

(do latim *“accessibilitate™)

Qualidade de ser acessivel;
facilidade na aproximacao, no trato ou na
obtencao.
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Dimensoes da acessibilidade

Capacidade de se chegar a outras pessoas;

Possibilidade de todos desfrutarem das
mesmas oportunidades;

Acesso a informaCao;

Acesso @ comunicaCao;

Acesso ao meio flsico.
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Mudancas de Paradigmas
Desmistificar a existéncia do Homem Padrao
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Desenho universal

Desenho Universal € um conceito que prevé a
“‘criacao de ambientes e produtos que podem ser
usados por todas as pessoas ha sua maxima
extensao possivel” (MACE, 1991).
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Parametros de acessibilidade

Modulo de Referéncia

120 Apesar da diversidade humana e inumeras
deficiéncias, utiizamos na maioria das
Y 1«? vezes, 0S parametros para usuarios de

cadeira de rodas, por ser o tipo de limitacao
gue ocupa maior espaco nos ambientes
para circulacdo, manobras, transferéncias e
M e T maior limitacdo de alcance visual e manual.
Médulo de Referéncia(M.R) O Mmodulo de referéncia a ser adotado sera
de 80 cm de largura por 1.20 m de
comprimento.

0,80
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Simbolo Internacional
de acesso (SIA)
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Circulacao

ELEVACAO ;
a / /.
a) Uma pessoa em b) Um pedestre e uma pessoa c) Duas pessoas em
cadeira de rodas em cadeira de rodas em cadeira de rodas
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Balcoes de atendimento
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Pessoa em pé
Area de giro: 909,
180° e 360°

* Dimensdes minimas: 0.90 x 1.20 m

* Porta com largura minima de 0.80 m e abertura S NSTITUTO
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